
CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de S3o Paulo

CONCORRENCIA N° 01/2023. DATA: 30/11/2023.

PROCESSO N° 4.115/23

De conformidade com a determina^So do senhor Vereador Marcos Aparecido
Ferreira, Presidente da Camara Municipal de Catanduva, faz-se publico que se encontra
aberta a licitagao na modalidade CONCORRENCIA, para prestagSo de servipos referente
ao objeto especificado no Item I do presente edital.

As propostas deverSo ser entregues/protocoladas no Setor de Protocolo, da C§mara
Municipal de Catanduva, at6 ̂ s 09:59 horas do dia 02 de janeiro de 2024.

A abertura das propostas dar-se-^ a partir das 10:00 horas, do 02 de janeiro de 2024, em
presenga dos interessados, na Camara Municipal de Catanduva, situada na Praga Conde
Francisco Matarazzo, s/n, na cidade de Catanduva, Estado de S§o Paulo.

A presente CONCORRENCIA ser^ regido pelas normas contidas na Lei Federal ri° 8.666
de 1 .993 - Lei de Licitagdes e Contratos e pelas disposigdes seguintes:

1. OBJETO

1.1. A presente Tomada de Prego destina-se a receber propostas para contratagao de
empresa para prestagdo de servigos profissionais especializados de metodologia
para modernizagdo de procedimentos, incluindo desenho de processes
administrativos, cessdo de use tempor^rio de software de gestao, sistemas de BPM
- Business Process Management, com o objetlvo de automatizar demandas
internas e externas, disponibillzando canais de atendimento S populagdo, com o

objetivo de envolver cidadSos no auxllio ao Poder Legislative para intermediagao da
solugao dos problemas coletivos, fornecimento de sistemas e tecnologias para
modernizag§o e transformag§io digital da administragSo publica na forma de
solugao Integrada e servigos especializados para informatizagdo e apolo,
integragao de bases, projeto assistido. Junto com uma plataforma de colaboragdo

em servidores de hospedagem de arquivos privados com armazenamento em

nuvem, com criptografia de arquivos e senha. Com manifesto de dados do usu^rio,

onde reforga as diretrizes de seguranga, controle e confiabilidade referentes ao use

do aplicativo. Incluindo edigdo de arquivos, videochamadas, mensageiro
instantaneo, e-mail em um unico ambiente e duas aplicagdes, implantagSo de

funcionalidades, treinamento de usu^rios, suporte, customizagdes, manutengSo e

atualizagdo dos itens implantados na forma de servigos e licenciamento mensal.
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2. CONSULTA, DIVULGAQAO, INFORMAgAO E ACESSO AO EDITAL.

2.1. O Edital poder^ ser consultado e retirado por qualquer interessado, no
enderego eletrdnico https://www.catanduva .sp. leg. br. na aba:
Transpar§ncia/Licita5§o/Concorr§ncia, ou na sede da Camara Municipal de
Catanduva, situada na Praga Conde Francisco Matarazzo, s/n, na cidade de
Catanduva, Estado de S§o Paulo, no hor^rio de expediente, das 8:00 horas ̂ s
11:00 horas e das 13:00 horas ̂ s 18:00 horas at6 a data citada para recebimento
dos documentos e dos referidos envelopes.

2.2. O aviso do Edital ser^ publicado no Diario Oficial do Estado de S§o Paulo (DOESP)
em jornal de grande circuiag3o regional, na Imprensa Oficial do Municipio de
Catanduva, no mural de avisos da Camara Municipal de Catanduva e no enderego

eletronico https://www.catanduva.sp.ieg.br. na aba Transparencia/LicitagSo/Tomada

de Prego.

2.3.- Malores esclarecimentos e informagoes sobre a presente licitagao serao
fornecidas pela Comissdo de Licitagdes da Cdmara Municipal de Catanduva,
atrav^s do teiefone (17) 3524-9619, ou diretamente na sede do Legisiativo.

2.4.- Em caso de nao solicitagao peios proponentes de esclarecimentos e informagOes,

pressup6e-se que os elementos fornecidos sao suficientemente ciaros e precisos,

ndo cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reciamagao.

3. CONDICAO DE PARTIGIPACAG

3.1.Poderao participar da presente iicitagao iodas as empresas cujo objeto social seja
do mesmo ramo de atividade reiacionado ao objeto da iicitagdo, que se encontrem
ou ndo cadastradas no setor competente da Camara Municipal e desde que:

3.1.1. nao estejam cumprindo suspensao, ainda que tempor^ria, de participagSo
em licitag§o, nos termos do art. 87, 1 11, da Lei Federal n® 8.666 de 1 .993;

3.1.2. nao estejam impedidas de contratar ou tenham sido declaradas iniddneas

para licitar ou contratar com a Administrag§o POblica, nos termos do art. 87,
IV, da Lei Federal n® 8.666 de 1.993;

3.1.3. nao estejam impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7°, da Lei n®
10.520 de 2.002; e

3.1.4. nao estejam impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10, da Lei n®

9.605 de 1.998.
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3.2.Qualquer cldad§o poder^ impugnar os termos do presente Edital de Tomada de
Prego, per irregularidade, desde que atendidas as normas contidas na legislagSo
pertinente nos termos do art. 41 da Lei n® 8.666 de 1.993.

3.3. Decaira do direito de Impugnar os termos do presente Edital o licitante que nao o
fizer at6 o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes proposta,
hipdtese em que tal comunlcagao nSo tera efeito de recurso, nos termos do art. 41,
§2°, da Lei n" 8.666 de 1.993.

3.4. A visita t6cnica sera obrigatdria e devera ser agendada com anteced§ncla no
Setor de Licltagao pelo telefone (17) 3524-9619 e podera ser realizada no perfodo
de 04/12/23 a 22/12/23 das 9:00 horas as 11:00 horas e das 13:00 horas as 17:00
horas.

3.4.1. Aempresa Interessada recebera um comprovante de sua vislta tecnlca, que
sera asslnada pelo Secretaho de Admlnlstragao da Camara Municipal.

3.4.2. Para a Vislta Previa (tacnica), a empresa licitante devera Indlcar um
proflsslonal pertencente ao seu quadro de funclonarlos devldamente
comprovado, para apresentar-se na sede da Camara Municipal de
Catanduva, onde tomara conheclmento das condlgoes e do local de
instalagao e execugao dos objetos deste Edital.

3.4.3. O Atestado de Vislta Pr^vIa (lacnlca) devera ser apresentado juntamente
aos documentos do ENVELOPE 01, referente aos documentos para

habllltagSo.

4. DAS VEDACOES LEGAIS,

4.1. E vedada a partlclpagSo nesta llcitagao as empresas:

a) declaradas Inldoneas por ato do Poder PObllco;

b) sob processo de falencia ou concordata;

c) impedldas de transaclonar com a Adminlstragao Publica ou qualsquer de seus
drgSos descentrallzados;

d) cujo servldor, dirlgente do orgSo ou responsavel pela llcltagSo tenha partlclpagSo
direta ou Indlreta com o licitante,

5. RECURSOS FINANCEIRGS,

5.1. As despesas decorrentes da contratagao do objeto desta llcltagao serao atendidas
pela dotagao orgamentaria para o exerclcio financeiro de 2024.
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01.00.00 - LEGISLATIVO

0 1.0 1 .00 - cAmara MUMCIPAL.

01.031.0001.2001 e 01.031.0001.2002 -

3.3.90.39.00 - Outros Servigos Terc. Pessoa Jurfdica

6. LEGISLAQAO APLICAVEL

O.I.ConstituiQao Federal - CF/88:

6.2. Constituigao do Estado de Sao Paulo;

6.3. Lei Organica do Municfpio de Catanduva;

6.4. Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1,993;

6.5. Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2,006; e

6.6. Demais disposigdes pertinentes e nao contrdrias as mencionadas.

7. CREDENCIAMENTO,

7.1. As empresas participantes poderao indicar o respective representante, o qual ter^
poderes para represent^-la nas sessdes publicas e decidir sobre todas as agdes

dela decorrentes em nome da licltante.

7.2.0 representante poderd ser credenclado mediante entrega a Comissdo Julgadora

de Licitagao ate o infcio da sessao publica de abertura dos envelopes, de mode
apartado, em invdiucro deslacrado, observado o modelo do Anexo II.

7.3. Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:

7.3.1. Tratando-se de Representante Legal (sdcio, proprietdrio, dirigente ou
semelhante), instrumento constitutive da empresa registrado na Junta

Comercial, ou tratando-se de sociedade simples, o ate constitutive
registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual
estejam expresses seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes

em decorrencia de tal investidura.

7.3.2. Tratando-se de Procurador, instrumento pdblico de procuragao ou
instrumento particular do representante legal que o assina, do qual constem
poderes especificos para interpor recursos e desistir de sua interposigao,
bem come praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. Case seja

Praga Conde Francisco Matarazzo s/n® - Fone (0>o^m^624-9600 - CEP 16800-031 - Catanduva - SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sao Paulo

utilizado instrumento particular, o documento ser^i apresentado com flrma
reconhecida em cartbrio.

7.3.3. As propostas deverao ser datiiografas ou manuscritas, sem emendas ou
rasuras, em papel timbrado da empresa interessada.

7.4.0 representante (legal ou procurador) da empresa interessada deverb identificar-se
exibindo documento oficial que contenha foto.

7.5. Sera admitido apenas um representante para cada licitante, sendo que cada um
deles podera representar apenas um licitante.

7.6. Encerrada a fase de credenciamento pela Comissao Julgadora de LicitapSo, nSo
serSo admltidos credenciamentos de eventuals licitantes retardatbrios.

7.7. Serb admitido apenas um representante para cada licitante credenciado, sendo que
cada um deles poderb representar apenas um licitante credenciado.

7.8.0 licitante ou representante de licitante que se retirar antes do termino da sessao

considerar-se-b que tenha renunciado ao direito de recorrer dos atos da Comissao
Julgadora de Licitagbo.

8. APRESENTAQAO DOS ENVELOPES

8.1.0s interessados em participar do presente certame deverbo entregar no local e atb

a data e hora indicados no prebmbulo deste edital, a documentagbo de habilitagbo

e a proposta comercial, cada uma em dois envelopes distintos, com impresso

prbprio ou

CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Llclta^ao modalldade CONCORRbNCIA N° 01/23.

ENVB.OPE I ■ DOCUMENTACAO.
Presta^do de oervi^os proflsaionala oBpeclatizBdos de metodotogla para modemiza^do de procedtmentoa. tnctuindo
dasenho da procaasoe administnativoa. cessdo de uso teinpor^no de software de gesifto. elstemas de BPM -
Susina&s Process KABnagement, com o oti|8ftvo de automatizar <temandas intemas e axtemas. dlaponibUizartdo
canais de atendimento d populagfto, oom o ci^tlvo de envotver catadfios no aux@o ao poder le^steftvo pars
tntermediaf&o da solupfte doa pnktfemas coletivca. fomeoinanto de sstamas e tecnotogias para modendzagdo e
transformagdo digital da adaitnistrBpdo piiibtica na forma de solug&> aitegrada e servtgos espedaUzartos para
informatlzapdo e apoio, truegra^do de bases. pro>eto aaalstido. potto ootn uma ptataforma de colafaoragao em
servtdorea de hospedagem de arciuivos privados com anmazanamento em Ruvem, com crtptografta de anptivoa e
sanha. Com manifesto da dados do usuSrto, onde rafoiga as diretiizes de segisanga. controle e oonftafaitidade
raferentes ao uao do apltcativo. Inctutndo edigdo de arguh^, vidaochamadas, mensagefto Inatant&nao, e-mail em
um ibiico ambfonts e duas apltca^as. tm|£an]ag&> da fiowfonandades, treinamanto da usu^rios. aupotte,
cuotomizap&ea, maruiten$&> e atua^tagiio dos dans ImptantBdos na forma de servifos e Bcenciamento mensal,
conforma espedftcagdas do Anaxo I do Etftlal.
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timbrado, que dever§o estar fechados e lacrados, consignando em seu frontispfcio,
em caracteres leglveis, a identificagao da empresa proponente, enderego complete,
numero da licitagao, lndicag§o do orgao llcitante e a seguinte indicagao: (modelo).

CAMARA municipal de CATANDUVA

Licitagao modalldade CONCORR^NCIA N^ 01/23,

ENVELOPE n - PROPOSTA COMERCIAL

PrestagSo de servigos profisslonais especializados de metodologia para modernizagSo de procedlmentos,
incluindo desenho de processes administrativos, cessio de use tempordrio de software de gest§o, sistemas
de BPM - Business Process Management, com o objetivo de automatlzar demandas Intemas e externas,
disponlbilizando canals de atendlmento d populagdo, com o objetivo de envolver cIdadSos no auxillo ao
poder legislatlvo para IntemnediagSo da soluggo dos problemas coletlvos, fomecimento de sistemas e
tecnologlas para modemizagSo e transforma^o digital da administragio publica na forma de solugdo
integrada e servigos especializados para informatizagSo e apoio, integragSo de bases, projeto assistldo,
junto com uma piataforma de coiaboragao em servidores de hospedagem de arquivos privados com
armazenamento em nuvem, com criptografia de arquivos e senha. Com manifesto de dados do usudrio,
onde reforga as diretrizes de seguranga, controle e confiabiiidade referentes ao uso do apilcativo. Incluindo
edlg§o de arquivos, videcchamadas, mensageiro instantSneo, e-mail em um Onico ambiente e duas
aplicagSes, implantagSo de funcionalidades, treinamento de usu^lrios, suporte, customlzagbes, manutengao
e atualizagSo dos itens Implantados na forma de servigos e licenclamento mensal, conforms especificagOes
do Anexo I do Edital.

9. HABILITAQAO.

9.1.0 envelope conta habilltagao dever^ center os documentos abaixo especificados,
que deverao ser apresentados em original, per quaiquer processo de c6pia
autenticada per cartbrio competente ou per servidor da administragSo ou pubilcagSo
em drgao da imprensa oficiai:

9.1.1. Documentos que atestem a regularidade juridica, conslstentes em:

9.1.1.1. Registro comerciai, no case de empresa individual;

9.1.1.2. Ato constitutive, estatuto out contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comerciai, em se tratando de sociedade empresbria. e. no case de
sociedades per agoes, acompanhado de documentos de eieigao de seus
administradores;

9.1.1.3. Prova de inscrigSo no CNPJ - Cadastre Nacional de Pessoas Juridlcas do
Ministbrio da Fazenda;

9.1.1.4. Ato constitutive devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridlcas tratando-se de sociedade nao empresbria, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;
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9.1.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira

em funcionamento no Pafs, e ato de registro autorizagao para funcionamento
expedido pelo drgSo competente, quando a atividade assim o exigir; e

9.1.1.6. Apresenta9ao do baiango patrimonial e demonstragoes contcibeis do ultimo

exercicio social, ja exigfveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situagSo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por
balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por Indices
oflciais quando encerrados hd mais de 03 (tres) meses da data de
apresentagdo da proposta.

9.1.2. Documentos que atestem a regularidade fiscal e trabalhista:

9.1.2.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Jurldicas do Minlstdrlo
da Fazenda

9.1.2.2. Certidao negativa e/ou positiva com efeltos de negative, de regularidade de
ddbitos com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS):

9.1.2.3. Certiddo negativa e/ou positiva com efeitos de negativa, de regularidade de
d6bitos com a Previd§ncia Social (USS);

9.1.2.4. Certidao negativa e/ou positiva com efeitos de negativa, de reguiaridade de
debitos trabalhistas (ONDT):

9.1.2.5. CertidSo negativa e/ou positiva com efeitos de negativa de debitos municipais
da sede da iicitante;

9.1.2.6. Certidao negativa e/ou positiva com efeitos de negativa de debitos estaduais
da sede da Iicitante (relatives aos tributes);

9.1.2.7. Certidao negativa e/ou positiva com efeitos de negativa de debitos federais e
a Divida Ativa da Uniao, expedida pela Receita Federal do Brasil (relatives
aos tributes);

9.1.2.8. Certidao negativa e/ou positive com efeitos de negativa da Procuradoria da
Fazenda Nacionai;

9.1.2.9. DeclaragSo de nao empregabilidade de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos da legislagao vigente —
Anexo VI.

9.1.3. Documentos relatlvos k qualidade t^cnlca - econdmica - financeira:
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Certidao Negative de Faiencla. expedlda pelo distrlbuidor da sede da licitante
e em case de certificagao de situag^o de Recuperagao Judicial, poder^ ser
requlsitado apresentagSo do Piano de Recuperag9o, devidamente
homologado, para verificagoes

Balango Patrimonial e Demonstragao Cont^bil do ultimo exercicio social,
exiglveis e apresentados na forma da lei, vedada a sue substituigao por
balancetes ou balangos provisbrios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados a mais de 3 (tres) meses da data de apresentagSo
da proposta, que permitam aferir a condigSlo financeira da empresa.

A comprovagSo de boa situagao financeira da licitante serb aferida com base
nos indices de Liquidez Geral (ILG) e Liquidez Corrente (ILC), maiores ou
iguais a 1,0 (um inteiro), obtido atravbs da seguinte fbrmula:

ILG=AC + RLP/PC + ELP

ILC = AC/PC

Onde:

ILG: Indice de Liquidez Geral

AC: Ativo circulante

RLP: Realizbvel a longo prazo

PC: Passive Circulante

ELP: Exigivel a longo prazo

ILC: Indice de Liquidez Corrente

A licitante que nSo possuir um resultado igual ou superior a 1,0, em qualquer
dos indices indicados no subitem anterior, deverb comprovar um patrimdnio

liquido minimo de 10% do valor do lote cotado (proposta) ou capital social

minimo de 10% do valor do lote cotado (proposta) na data de apresentagdo
da proposta.

Documentos que atestem a qualiflcagao tbcnica da licitante, nos termos
do art. 30, da Let n° 8.666 de 1.993:

Atestado de capacidade tecnico-operacional, em nome da licitante, fornecidos

por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo de

servigos de natureza e complexidade tecnolbgica e operacional igual ou
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superior, pertlnente e compatfvel com o objeto desta licitaQao com
caracterizapao do bom desempenho da licitante.

9.1.4.2. Apresenta9§o de folders/catalogos/descrltivos da plataforma tecnolbgica
ofertada, comprovando que a licitante atende aos requisites funcionais
descritos no Anexo I - Termo de Referenda. Como crit^rio de averiguagSo

desta exigencia, as proponentes deverSo se atentar as exigencias funcionais
e  tecnoldgicas previstas na especificagao da plataforma tecnolbgica
detalhada no Termo de Referenda.

9.1.4.3. Case a ComissSo Julgadora de Licitagao julgue necess^rio, serd exigido da
proponente vencedora do certame que demonstre que atende as
espedficagdes constantes do Termo de Referenda, e como criterio de
aceitagao serd convocada a licitante de melhor proposta a demonstrar sua
plataforma tecnologica em local e hor^rio definidos pela Cdmara Municipal.

9.1.4.4. Para o case previsto

demonstragSo funcional,

equipe multidisdplinar

arrematante.

no subitem 9.1.3.3, case seja necess^rio a

a Comissao Julgadora de Licitagao formard uma

para avaliar a demonstra9do da proponente

9.1.4.5. Os atestados e demais documentos deverdo ser apresentados em papel

timbrado, original ou c6pia reprogrdfica autenticada, assinados por autoridade
ou representante de quem os expediu, com a devida identificagao, n3o Ihe
sendo exigido prazo de validade.

9.1.5. Documentagdo Complementar Obrigatbria, consistente em:

9.1.5.1. Certidao Negative Estadual de que a empresa nao se encontra em
concordata, recupera9do judicial, extrajudicial ou falencia; em caso de

inexistencia de sobredito documento, certidao de objeto e p^ do processo:
copia do contrato social e/ou contrato social consolidado registrado no orgdo
competente; cdpia cartao do CNPJ da empresa.

9.1.5.1.1. Em caso de recuperagSo Judicial dever^ apresentar o piano de recuperagSo
Judicial homologado pelo Juizo competente e em pleno vigor, como condlgSo
para a habilitagSo.

9.1.5.2. Declara9clo de Elabora9cio Independente de Propostas, nos termos do

Anexo V
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9.1.5.3. Declarapao de habilitagao, informando a inexist^ncia de fates impeditivos d
sua habllita9So no presente processo licitatbho, ciente de declarer
occrrencias posteriores, nos termos do Anexo VII;

9.2. Nas hipbteses referidas acima nSo serao aceitos protocolos e nem documentos
com prazo de validade vencido, exceto nos cases permitidos peia Lei
Complementer ri® 123/06, quando serb aberto prazo para regulariza9§o, em se
tratando de micro e pequena empresa.

S.S.Todas as Declara96es exigidas para participagao neste edital deverio ser
apresentadas em papel timbrado, sem emendas ou rasuras, com clara identificagSo
da razSo social do proponente, numero do cadastre no CNPJ e enderego complete,
devendo ao final, sei subscrita per seu representante legal.

9.4. Na hipbtese de a licitante ser a matriz, toda a documentagdo deverb ter side
expedida em nome da matriz. Porbm, se a licitante for a filial, toda a documentagbo

deverb ter side expedida em nome da fiiial, exceto aqueles documentos que, pela
prbpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.5. Case a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nbo o participante
desta licitapao, execute o future contrato, deverb apresentar toda a documentagbo

de ambos os estabelecimentos.

9.6. As microempresas e as empresas de pequeno porte, per ocasiao da participagbo

em certames licitatbrios, deverao apresentar toda a documentagao exigida no item
prbprio, para efeito de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo

que apresente alguma restripbo, nos termos ate art. 43, Lei Complementer n® 123

de 2.006.

9.6.1. Referida documentagao de Regularidade Fiscal e Trabalhista deverb fazer
parte do Envelope n® 02, na condigao de certidbo negative, positive ou positive
com efeitos de negative.

9.6.2. Havendo alguma restrigbo na comprovagbo da regularidade fiscal e trabalhista,
Serb assegurado o prazo de 05 (cinco) dies Oteis, cujo termo inicial
corresponderb ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogbvel por igual perfodo, a critbrio da administragbo publica,
para regularizagao da documentagao, para pagamento ou parcelamento do
debito e para emissbo de eventuais certiddes negatives ou positives com efeito
de certidbo negative.

9.6.3. A nbo-regularizagbo da documentagao, no prazo previsto acima, implicarb
decadbncia do direito b contratagbo, sem prejufzo das san9bes previstas neste
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edital, sendo facultado ^ CSmara Municipal de Catanduva convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de ciassifica^So, para a assinatura do
contrato, ou revogar a Licitagao

9.7. A autenticagSo dos documentos apresentados em c6pia simples poder^ ser feita
mediante cotejo da c6pia com o original, no ato peia Comissao Julgadora de
Licita9&o. Os documentos obtidos per meio eletronico ser^o apresentados na forma
original.

10.PROPOSTA COMERCIAL

10.1. O envelope com a proposta comercial dever^ center, obrigatoriamente:

10.1.1. Impresso per meio de processo eletronico, em papei timbrado ou sulfite
carimbado com o CNPJ da empresa proponente, em 1 (uma) via, formulada
com clareza e sem abreviaturas ou rasuras, contendo a respetiva data, bem

como, o nome legivel, o numero do RG (C6dula de Identidade) e a assinatura
do responsavel peia empresa proponente ou Procurador devidamente
estabelecido;

10.1.2. -Prazo de validade da proposta de pelo menos 60 dias, contados da data de
abertura das propostas, considerando, na falta de indicagao expressa, que
ser^ considerado vdlido sobredito prazo;

10.1.3. Proposta de Pre9o, descrigSo sucinta do objeto da presente LicitagSo, em
conformidade com o disposto no item 1 do edital;

10.1.4. Valor total da proposta, em moeda corrente nacional e apresentado per
extenso;

10.1.5. Declaragdo de que na composi9ao do valor, al^m do lucre, estao inclusas
todas as despesas de custos, como per exempio; custos administrativos e

beneficios, emolumentos e tarifas, seguros, encargos socials e trabalhistas,
taxas e impostos, e quaisquer outras despesas, direta ou indiretamente
relacionadas com a execugao total do objeto da presente licitagao, bem como,

as dispostas em Convengao Coletiva da categoria;

10.1.6. Declara9do que a empresa pretende utilizar-se dos beneficios previstos nos

artigos 42 ao 49 da Lei Complementer n" 123, de 14 de dezembro de 2.006,

deverd apresentar juntamente com a "Proposta Comercial", declaragSo,

firmada pelo seu titular responsavel, de que se enquadra como microempresa

ou empresa de pequeno porte (Anexo III), de maneira que a nao apresenta9do
do documento, no perlodo acima previsto, exclui o interesse da licitante peia

aplica93o dos artigos acima previstos.
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10.2. A apresenta^ao da proposta implica na aceita9ao, pela proponente, de todas as

condigdes estabelecidas nesta licitagao.

10.3. Ndo serao aceitas as propostas enviadas per fax, e-mail ou qualquer outro melo
estranho ao disposto regularmente, ou nao previsto na Lei n° 8.666 de 1.993 e
suas alteragoes.

10.4. A Cdmara Municipal de Catanduva nSo se responsabilizar^ per envelopes
enviados por servigos de postagem, correios, transportadoras ou qualquer outro
meio, caso cheguem com atraso, violados ou forem extraviados.

10.5. A an^lise das propostas pela Comissdo Julgadora de LicitagSo visard ao
atendimento das condipdes estabelecidas neste editai, sendo desclassificadas
as propostas;

10.5.1. Que forem entregues em envelopes abertos ou transparentes;

10.5.2. Que fizerem qualquer referenda a conceder descontos, ou oferecimento de
outras vantagens em relagdo aos demais proponentes;

10.5.3. Cujo objeto ndo atenda ds especificagdes, prazos e condigdes fixados neste
editai;

10.5.4. Que apresentem pregos total ou unitdrio simbdiicos, irrisdrios ou de valor zero,
incompatfveis com os pregos dos insumos e saidrios de mercado previstos no
Acordo Coletivo da Categoria de 2023, acrescidos dos respetlvos encargos,
exceto quando se referirem a materials e instalagdes de propriedade da prdpria
licitante, para os quais ela renuncie a parceia ou d totalidade da remuneragdo;

10.5.5. Que forem entregues apds o hordrio fixado no predmbulo; e

10.5.6. Que corrijam, retifiquem ou emendem propostas jd entregues.

11.PREgOS

11.1. Os pregos propostos devem ser mensais e giobais, computados todos os custos
necessdrios d realizagdo dos servigos licitados em locals indicados pela Cdmara
Municipal de Catanduva, incluindo todos os tributos incidentes, encargos
diversos, fretes, seguros, deslocamento ate o local da execugdo e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham incidir sobre o custo final dos objetos
da licitagao.

12.PROCEDIMENTO DE ABERTURA DOS ENVELOPES HABILITAQAO E PROPOSTA
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12.1. No hor^rio e local indicados no preambulo deste edital ser^ aberta a sessSo
publica para abertura dos envelopes.

13.ABERTURA DO ENVELOPE HABILITACAO,

13.1. Aberto o envelope de habilita^^o, a ComissSo Julgadora de Liclta^^o, analisar^
a sua conformidade com as exig§ncias previstas no presents edital.

13.2. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos
efetivamente entregues para habilita^do, poderSo ser saneadas atd a decisdo
sobre a reabllitagdo, sendo vedada a apresentagdo de documentos novos.

13.3. Ap6s verificada as condl^oes de habilitagao, ser^ aberto prazo de dols dias Citeis
para interposigdo de recurso, nos termos do art. 109, §6" da lei n® 8.666/93.

13.4. Caso haja desistencia expressa do direito de interposigdo de recurso, na forma
do inciso III do art. 43 da lei n® 8.666/93, poder^ ser aberto o envelope-proposta
na mesma sessao.

14. ABERTURA DO ENVELOPE PROPOSTA,

14.1. Ap6s a abertura e terminada a fase de habilitagao, passar-se-^ a abertura dos
envelopes das propostas.

14.2. As licitantes que apresentarem as propostas em desacordo com o estabelecido
neste edital, as que apresentarem pregos manifestamente superiores ou

inferiores aos praticados no mercado ou inexequlveis, serdo consideradas

desclassificadas, nao se admitindo complementagSo posterior.

14.2.1. A Administra93o poder^ suspender a sessao para diligSncias que comprovem

coerSncia das propostas com os pregos de mercado.

14.3. Serd tamb6m desclassificada a proposta que, para a sua viabilizagdo, necessite
de vantagens ou subsfdios que nao estejam previamente autorizados em lei e ̂
disposigao de todos os concorrentes.

14.4. A Comiss^o proceder^ a an^lise das propostas e comunicar^ as licitantes o
quadro conforms pregos ofertados. O juigamento ser^ baseado, sempre, em
an^lise objetiva, pelo melhor prego ao Poder Publico para servigos similares em
qualidade, de acordo com os fatores e crit^rios estabelecidos neste edital.

14.5. Nao sendo necess^ria a suspens§o dos trabalhos para an^lise das propostas ou
realizagdo de diligencias ou consultas, a Comissdo Julgadora de Licitagdo
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decidira sobre a classificagao que ser^i feita pela ordem crescente dos prepos
propostos e aceit^veis.

14.6. Estando presente todos os representantes das licitantes, a Comissao Julgadora
de Licita9§o poder^ intim^-los diretamente ela da decisao sobre o Julgamento.
Case contr^irio, a intimagao far-se-^ per escrito, atraves de comprovante de
recebimento.

14.6.1. Em qualquer situagSo, tudo devera constar da ata que sera assinada per todos
OS seus membros e pelos representantes das licitantes.

14.7. Aberto o periodo recursal e decorrldo este prazo sem interposlpao de recursos,
ou apreciados os eventualmente Interpostos na forma da lei, a ComissSo
submeter^ o Julgamento da Licitagao.

14.8. As licitantes serSo classificadas em fun^io de seus pre90s unit^rios e totals, por
crescentes, sendo conslderada vencedora dos Itens da presente Hcita9ao a que
apresentar o MENOR PREQO GLOBAL.

14.9. Havendo diverg§ncla entre os valores, prevalecera o prego total anual por
extenso. As corre^des efetuadas serao conslderadas para apura^ao do valor da
proposta.

14.10. Ocorrendo empate de pregos por duas ou rivals licitantes, sera observado o
disposto no art. 45, § 2° da Lei 8.666 de 1 .993.

14.11. Persistindo o empate, ap6s a utillzagdo da regra estabelecida no item anterior, a
classificagao far-se-^ por sorteio, em ato publico, para o qual as licitantes
empatadas serdo convocadas.

14.12. Decorridos 30 (trinta) minutes da hora marcada, sem que comparegam todos os
convocados, o sorteio ser^ realizado, a despelto das ausdncias, em ato publico.

14.13. A licitante vencedora serd convocada a providenclar a reallzagao dos servlpos
licitados. Em cases de recusa injustiflcada, ser-lhe-§o aplicados os dispositivos
legals, contidos na legislagdo pertinente.

14.13.1. Se a licitante vencedora deixar de cumprir os prazos estabelecldos, fica
facultado ^ C§mara Municipal de Catanduva, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classlficagSo, para faz§-lo em igual prazo e nas
mesmas condigSes propostas pelo primeiro classiflcado, Inclusive quanto aos
pregos, ou revogar a licltagdo, nos termos da lei.
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14.14. Serao sempre lavradas atas circunstancladas de todas as sessoes, qua
mencionar§o todas as licitantes, as propostas apresentadas, as reclamagoes e
impugna96es ofertadas pelas licitantes e as demais ocorr§ncias qua
interessarem ao julgamento da licitagao, devendo saram as masmas assinadas
pales mambros da Comissao a per todos os raprasantantas prasantas.

14.15. Case nao ocorra a abartura dos anvalopas ri® 01 a 02 no masmo dia a/ou
surgiram dividas qua n§o possam sar dirimidas da imadiato, o prasidanta da
licitagao podara intarrompar a sassSo para adogSo das madidas nacassarias,
sando consignados am ata os motives da intarrupgao.

14.16. A convoca5§o para continuagao da sassdo publica dar-sa-^ passoalmanta ou
per maio da publicagdo no Didrio Oficial Municipio da Catanduva.

14.17. O Prasidanta da Comiss§o Julgadora da Licitaggio. na fasa da julgamento,
podar^ promovar qualquar dilig§ncia qua julgar nacassciria ^ an^lisa das
propostas, da documantagSo, a das daclaragoas apresentadas, davando os
licitantes atandar ^s solicitagoas no prazo per ale astlpulado, contado do
racabimanto da convocaglio.

14.18. A minuta do contrato faz parta intagranta do prasanta adital — Anexo VIII.

14.19. A licitanta vancadora sar^ convocada para firmar o instrumanto contratual.

IS.IMPUGNAQAO A CONCORRENCIA

15.1. At§ 02 (dois) dias utais antes da data fixada para o racabimanto das propostas.
qualquar passoa podar^ solicitar asclaracimantos, provid^ncias ou impugnar as
disposigdas dasta Tomada da Prago.

15.2. A patigao da impugnagao davar^ sar dirigida ao subscritor dasta adital a
protocolada diratamanta na Camara Municipal da Catanduva.

15.3. Admita-sa impugnagao per intarm6dio da corraio alatronico, ficando a validada
do procadimanto condicionada a aprasantagao do documanto original no prazo
da 24 (Vinta a Quatro) horas.

15.4. Acolhida a patigdo contra o ato convocatdrio, am daspacho fundamantado, sard
dasignada nova data para a raalizagao do cartama.

15.5. A antraga dos anvalopas contendo a Documantos da Habilitagdo a Proposta
Comercial a, raspativamanta anvalopas n® 01 a 02, sem qua tanha ocorrida

tampastivamanta a impugnagdo do adital, implicard na plena acaitagao das
condigOes nela astabalecidas por parta das intarassadas.
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16.RECURSO ADMINISTRATIVO, ADJUDICAQAO E HOMOLOGAQAO

16.1. Dos atos realizados pela Comissao Julgadora de Licitagao, cabe recurso
administrative no prazo disposto no art.® 109, §6® da LEI N° 8.666/93.

16.2. O prazo para apresentagdo do recurso escrito comegar^ a correr a partir do
primeiro dia em que houver expediente na Cdmara Municipal de Catanduva,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar

contrarrazdes, em igual numero de dias, que comegarSo a correr imediatamente

apos 0 t6rmino do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

16.3. Interposto o recurso, a comissdo de licitagao poderd reconsiderar a sua decisao

ou encaminhd-lo devidamente fundamentado ̂  autoridade competente.

16.4. Os recursos devem ser protocolados diretamente na Secretaria da CSmara
Municipal de Catanduva, dirigidos ao Presidente da C§mara Municipal.

16.5. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologar^ o procedimento licitatbrio e convocara os beneficibrios para
assinatura do contrato.

17.DOCUMENTOS 0BRIGAT6RI0S APRESENTADOS NO ATO CONTRATUAL

17.1. Documentos comprovantes de Regularidade Fiscal, com INSS, FGTS e a
Certid§o Negativa de Dbbitos Trabalhistas (CNDT), certidao negative de dbbitos
municipals, certidSo negativa de dbbitos estaduais (relatives aos tributes),
certidSo negativa de dbbitos federals (relatives aos tributes), certidSo negativa da
Procuradoria da Fazenda Nacional, certid§o negativa estadual de que a empresa
nao se encontra em concordata, recuperagSo judicial, extrajudicial ou falbncia;
cbpia do contrato social e/ou contrato social consolidado registrado no 6rgao
competente; c6pia cartao do CNPJ da empresa; c6pia da certidSo emitida pelo
Tribunal de Contas do Estado.

17.2. Declaragao de n§o empregabilidade de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos da legislagSo vigente —
Anexo VI.

17.3. Declaragao de inexistencia de fate superveniente para contratagSo — Anexo Vil.

17.4. DeclaragSo que a licitante concorda com todos os itens deste edital — Anexo IX
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17.5. A nao apresentagao dos documentos impedir^ a formaliza^So do contrato,
podendo a licitante vencedora ser desclassificada.

17.6. Pica dispensada a reapresenta^ao dos documentos menclonados acima, caso
ales tenham sido apresentados na fase de habilita9ao.

18. CONTRATO

18.1. A licitante declarada vencedora ser^ notificada para no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, contados do recebimento da notificagSo, assinar o tempo de contrato.

18.2. A recusa injustificada da licitante considerada vencedora em assinar o contrato
dentro do prazo estabelecido caracterizard o descumprimento total da obriga93o
assumida e a sujeitar^ ̂ s san96es administrativas estabelecidas neste edital.

18.3. O prazo de convoca9do poder^ ser prorrogado I (uma) vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que apresente

motivagao justificada e aceita pela Administragao.

18.4. Se, por ocasiao da formalizagSo do contrato, as certiddes de regularidade de
d^bitos da adjudicatbria estiverem com os prazos de validade vencidos, sera
realizada a verificagio por meio eletrdnico hbbil de informagdes, certificando nos

autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de

obtengdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

18.5. Nao sendo possfvel a atualizagSo referida no item anterior por meio eletrdnico, a

contratada serb notificada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, comprovar a sua
situagdo de regularidade mediante a apresentagdo das respetivas certiddes com
prazo de validade vigente, sob pena de nao efetivagao da contratagao.

18.6. Nao ocorrendo a contratagao com a vencedora, serSo convocadas as

remanescentes e classificadas, para participar de um novo ato, com vistas d
celebrag^o da contratagao, sempre se levando em consideragSo a analise e
procedimentos dos itens 9.1.3.2 e 9.1.3.3.

18.7. A nova sessao publica serb realizada em prazo ndo inferior a 2 (dois) dias uteis,
contados da divulgagdo do respetivo aviso no Dibrio Oficial do Municipio de
Catanduva e na pbgina oficial do sitio da Cdmara Municipal de Catanduva, na
aba Transparencia/Licitagdo/ Tomada de Prego.

18.8. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem
convocagao para a contratagSo, os licitantes ficar§o liberados dos compromissos
assumidos.
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19.PAGAMENTO E REAJUSTE.

19.1. A partir da assinatura do contrato e do efetivo inicio da prestagSo dos servigos, os
pagamentos ocorrerao a cada 30 (trinta) dias de servigos prestados.

19.2. O pagamento sera efetuado ap6s 10 (dez) dias da emissao da Nota Fiscal de
Servigos Eletronica, juntamente com os comprovantes de envio e recolhimento
dos encargos e beneficios do empregado envolvido na prestagSo de servigo.

19.3. Na Nota Fiscal de Servigos Eletronica dever^ constar a descrigSo do servigo de
acordo com o objeto contratado, bem como os nOmeros do contrato e do certame
licitatdrio.

19.4. A empresa contratada devera apresentar mensalmente ao setor responsdvel da
CSmara Municipal de Catanduva os comprovantes de envio e recolhimento dos
encargos e beneficios dos empregados envolvidos na prestagSo do servigo,
referentes ao m§s anterior e vencidos atd a data de emissao da nota fiscal,

devidamente quitados:

19.4.1. Foiha de pagamento de saldrios mensal e recibo/comprovantes de pagamento

dos saldrios, referente ao mds anterior ao da emissao da Nota Fiscal de

Servigos Eletrdnica;

19.4.2. Guias de recolhimento de FGTS com a devida autenticagSo banc^iria;

19.4.3. Guia de recolhimento dos encargos socials junto ao INSS - GPS;

19.4.4. GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de informagdes d Previddncia Social,

com a relagao de empregados.

19.5. Nao serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais

apresentados ou outros necessdrios exigidos contenham incorregdes.

19.6. Os documentos referentes ao pagamento deverao ser encaminhados ao setor de

contabilidade, presencialmente ou pelo enderego

contabilidade@catanduva.sp.lea.br.

19.7. Identificadas irregularidades na nota fiscal de servigos eietrdnica apresentada,
serd imediatamente comunicado d contratada, solicitando a corregdo, no que a

legislagdo permitir, ou ainda o devido saneamento das irregularidades no prazo

de 48 (quarenta e oito) horas, o que poderd reajustar a contagem do prazo para
pagamento.
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19.8. Case haja atraso nos pagamentos, haver^ a atualizageio monet^ria pelo fndice
economico oficial do Municlpio de Catanduva ou pela tabela de atualizagSo
monetaria das Fazendas Publicas.

19.9. Os pregos ofertados sofrerao reajuste ap6s 12 (doze) meses pelo fndice do INPC
Pipe do mes de anivers^rio da proposta.

20.PRAZO E CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVIQCS,

20.1. O prazo do objeto da presente licitagao para a execugSo dos servigos ser^ de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado at6 o limlte previsto no art. 57. 11. da Lei n°
8.666 de 1993.

21.FISCALiZAgA0

21.1. A fiscalizagao do cumprimento do objeto da presente licitagao, inclusive para
efeito de licitagdo de penalidades ficard a cargo de Fiscal especialmente
designado para esta finalidade, da C§mara Municipal de Catanduva, atrav^s de
seu respons^vel, com o poder de receber ou rejeitar os itens entregues. Essa

fiscalizagdo, em nenhuma hipotese, eximir^ a contratada das responsabilidades

contratuais e legais, bem conto, sobre danos materials ou pessoais que forem

causados a terceiros, seja por atos ou omissdes da empresa, de seus

funcion^rios ou prepostos.

22.SANgOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. A recusa injustificada do adjudicat^rio em assinar o contrato, aceitar ou retirar o

instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o

descumprimento total da obrigagao assumida, sujeitando-o as seguintes
penalidades:

22.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigag^o nSo cumprida: ou

22.1.2. Pagamento correspondente ̂  diferenga de prego decorrente de nova licitagao
para o mesmo fim.

22.2. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a contratada a multa de
mora sobre o valor da obrigagSo quando se aplica, aplicada a partir do primeiro
dia util seguinte ao tarmino do prazo estipulado, na seguinte proporgSo:

22.2.1. Multa de 10% (dez por cento) ata o 30° (trigasimo) dia de atraso:

22.2.2. Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigasimo primeiro) dia de
atraso ata o 45° (quadragasimo quinto) dia de atraso:
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22.2.3. A partir do 46° (quadragesimo sexto) dia estar^ caracterizada a inexecugao
total ou parclal da obrigagao assumida.

22.3. Pela inexecugao total ou parclal do contrato, poderao ser apllcadas ̂  contratada
as seguintes penalidades:

22.3.1. Multa de 20'% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagSo n&o cumprida; ou

22.3.2. Multa correspondente ̂  diferen9a de prego decorrente de nova licitagglo para o
mesmo flm.

22.4. As multas previstas neste item nao impedem a aplicagdo de outras sangoes

previstas na Lei Federal n" 8.666 de 1.993.

22.5. Verificado que a obrigagao foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada

a inexecugao parclal, a Cdmara Municipal reterd, preventivamente, o valor da

multa dos eventuais cr^ditos que a contratada tenha direito, at^ a decisao

definitiva.

22.6. Se a CSmara Municipal de Catanduva decidir pela nSo aplicagio da multa, o valor
retido ser^ devolvido a contratada devidamente corrigido pelo indice oficial do
Municfpio de Catanduva ou pela tabela de atualizagdo monet^ria das Fazendas
Publicas.

22.7. O valor das multas apllcadas com fulcro neste item ser^ devidamente corrigido
at6 a data de seu efetivo pagamento e recolhido aos cofres da Gamara Municipal
de Catanduva dentro de 3 (tr^s) dias uteis da data de sua cominagSo mediante
guia de recolhimento oficial.

23.FORO.

23.1. Pica eleito o Foro da Comarca do Municfpio de Catanduva, Estado de Sao Paulo,
para dirimir as eventuais pendencias oriundas da presents licitagdo, excluindo-se
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24.DISPOSig6ES GERAIS

24.1. As duvidas e os casos omissos serao resolvidos pela CSmara Municipal de
Catanduva.

24.2. Toda correspondencia relativa ^ presents licitagdo, dever^ ser processada por
escrito.

24.3. Na hipbtese de a empresa contratada negar-se a assinar o recebimento com
protocolo de qualquer correspondbncia a elb^ingida, a mesma serb enviada pelo
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correio, registrada ou per aviso d© recebimsnto (AR), conslderando-s© desta
forma entregue para todos os efeitos.

24.4. Cabera ̂  empresa contratada providenciar e selecionar, a seu excluslvo criterio, e
contratar, em seu nome, a mSo de obra necessaria a execugao do objeto da
present© iicitagao, seja esta especiaHzada ou nao, t^cnica ou
administrativamente, respondendo por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios e socials, nao tendo os mesmos vinculos empregaticio algum com
a C§mara Municipal de Catanduva.

24.5. A participagio nesta licitagao importa na irrestrita e irretrat^vel aceitagSo desse
edital e seus anexos.

24.6. Pica expressamente reservado ̂  Camara Municipal de Catanduva o direito de
revogar ou anular, em decisao fundamentada, a present© licitagglo, ficando
assegurado, em caso de desfazimento do present© process© licitatdrio, o direito
do contraditorio e d ampla defesa.

24.7. As empresas proponentes que nSo atenderem as exigencias desta licitagSo serSo
desclassificadas.

24.8. Pela elaboragSo e apresentagSo da documentagSo e proposta, as licitantes nao
far§o jus a quaisquer vantagens, remuneragao ou indenizagSo de qualquer
©specie.

24.9. A Camara Municipal de Catanduva poderd sollcltar, de qualquer licitante,
Informagoes e esclarecimentos complementares para perfeito jufzo e
entendimento da documentagSo ou da proposta financeira apresentada.

24.10. A licitante que nao puder comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados d Cdmara Municipal de Catanduva, quando solicitados
eventualmente neste sentido, serd exclufda desta licitagdo.

24.11. Cada licitante credenciara apenas um representante, que ser^ o unico
admitido a intervir nas fases do procedimento licitatdrio e a responder, para todos
OS atos e efeitos previstos neste edital, por sua representada.

24.12. As licitantes deverao cumprir as recomendagoes deste convite, uma vez que

a inobservdncia de quaisquer de suas disposigdes constitui motive de invalidagdo
irreversfvel de suas propostas.

24.13. Aplica-se d presente licitagao todas as normas contidas na Lei n° 8.666 de
1993, atualizagdes posteriores, com© se estivessem transcritas no presente
edital.
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24.14. Nos termos do art. 22. §3'' da Lei n" 8.666 de 1.993, uma cbpla deste edital flcar^
afixada nos locals de costume, sendo disponibillzado na p^glna eietrdnica da
Camara Municipal de Catanduva — http://www.catanduva.sp.leg.br na aba
Transparencia / LicitagSo / Concorrencia.

24.15. Aplica-se ̂  presente iicitagSo todas as normas legais constantes da Lei n°
8.666 de 1.993, como se fosse parte integrante do presente edital.

24.16. Esta LicitagSo na modalidade Concorrencia est^ disponivel na pagina oficial
da Camara Municipal de Catanduva, na aba Transparencia / Licltagdo I
Concorrencia, ou no setor competente da Camara Municipal, em horerio de
expediente das 9:00 es 11:00 horas e das 13:00 es 17:00 horas.

Catanduva, 30 de novembro de 2023.

Vereador Mafcgo^parecido Ferreira
Presidente a Cimara.
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CONCORRENCIA N° 01/2023

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagao de empresa para presta^ao de services profissionais
especializados de metodologia para modernizagao de procedimentos, inclulndo desenho
de processes administrativos, cessSo de use tempor^rio de software de gestSo, sistemas
de BPM - Business Process Management, com o objetivo de automatlzar demandas
internas e externas, disponiblllzando canals de atendimento d populagao, com o objetivo
de envolver cidadSos no auxflio ao poder legislative para intermediag§o da solugao dos
problemas coletivos, bem come consultando os cidadSos em avallagdes continues dos
servigos publicos e produzindo enquetes e consultas publicas para orientagdo do
legislative, forneclmento de sistemas e tecnologias para modemizagao e transformagao
digital da administra93o pCiblica na forma de solugao integrada e servigos especializados
para informatizagao e apoio, integragao de bases, projeto assistido, junto com uma

plataforma de colaboragSo em servldores de hospedagem de arquivos privados com
armazenamento em nuvem, com criptografia de arquivos e senha. Com manifesto de
dados do usu^rio, onde reforga as diretrizes de seguranga, controle e confiabilidade
referentes ao use do aplicativo. Incluindo edi9do de arquivos, videochamadas, mensageiro
instantdneo, e-mail em um unico ambiente e dues aplicagoes, implantagao de

funcionalidades, treinamento de usu^rios, suporte, customiza9des, manutengao e

atualiza9ao dos itens implantados na forma de servigos e licenciamento mensal.

I. Introdugao

A transforma9ao digital ^ fundamental para a modernizagSo dos servi9os publicos e
melhona da qualidade de vida da popula9ao. As GSmaras Municipals vem enfrentando

desafios em rela9do d otlmiza9ao e otimlzagao de seus processes internes. Para melhorar

sua eficiencia e transparencia, ̂  necessaria a contratagdo de servigos de tecnologia e
transforma9ao digital. Neste estudo tecnico preliminar, apresentaremos a justificativa para

essa contrata9ao. No municlpio, o Poder Legislative e exercido pela Gamara Municipal,
que no case da cidade de Gatanduva, per for9a da Gonstitui93o Federal, Estadual e da Lei
Organica do Municlpio, 6 composta de 13 vereadores eleitos dentre os cidadaos maiores
de 18 anos e no exercicio dos direitos pollticos. O Plen^irio da GSmara Municipal,
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composto exclusivamente de vereadores, 6 o 6rgao m^ximo do Poder Legislative
Municipal, que conta tamb^m com as Comissoes Permanentes. Estes coiegiados, de
carater tecnico-iegislativo analisam as proposituras em seus aspectos jurfdicos e de m6rito,
antes da mat6ria ser encaminhada para votagSo em Pien^rio. Cabe ̂  CSmara, com
sangSo do prefeito, dispor sobre as mat6rias de competencia do Municfpio, especialmente
assuntos de interesse local; mat6ria tributaria, decretagao e arrecadagSo dos tributes de
sua compet§ncia; discussao e aprovagSo do Piano Diretor da Cidade que estabelece as
diretrizes do crescimento urbano; discussSo e aprovagSo do orgamento anual e da Lei de
Diretrizes Orgament^rias que planeja onde e como aplicar o orgamento do municipio;
sobre a divide publica municipal; fiscalizagao das atividades comerciais, industrials e de
servigos na cidade; vigil§ncia sanitaria; criagSo de cargos publicos e fixagSo dos
respectivos vencimentos; bens do dominio do Municipio; regime juridico dos agentes
publicos municipals; policia administrativa; zona urbana, urbaniz^vel ou de expans§o
urbane, entre outras mat6rias. AI6m da fungSo legislative, a Camera delibera sobre
assuntos de sua competencia privative, nao necessitando da sang^o do Executive, como
per exempio, alterar ou emendar o seu Regimento Interne e legislar sobre cargos e
salaries de seus servidores. A Camera tamb6m possui a fungdo de fiscalizagdo dos atos do
Poder Executive, inclusive os da administragao indireta. Tal controle abrange os atos

administrativos, de gestao e ate a fiscalizagao financeira e orgamentaria do municipio. Para
esta atividade da fiscalizagao ha instrumentos adequados que a Camera dispoe como a
convocagao de autoridades municipals para prestar informagdes, realizagSo de Audidncias
Publicas e aprovagdo de requerimentos de informagoes. Aldm desses, a Cdmara conta
com as Comissdes Especiais de Inqudrito (CEIs) para investigar eventuais irregularidades

cometidas per agentes pCiblicos no exerclcio de sues fungdes. Todo este controle d feito

com o auxllio do Tribunal de Contas do Estado, que d exatamente um drgao auxiliar do

Legislative. A Camera tambdm pode exercer a fungao julgadora, quando julga seus pares,

o prefeito e o vice-prefeito, per infragdes politico-administrativas e todas esses votagdes
nao sao mais secretas. A essa fungao podemos acrescer ainda outra, que d o exerclcio do
poder organizativo municipal, pois d a Lei Orgdnica que estabelece regras para ser

emendada, atribuindo d Camara competencia para tanto.

II. Justificativa:

A prestagao de servigos com fornecimento de sistemas e tecnologias de modernlzagdo e

governanga visando a Transformagdo Digital baseado no modelo de excelencia em gestdo

publica, na forma de solugao integrada e servigos especializados para informatizagdo e

apoio, desenvolvimento de funcionalidades, integragao de bases, escritdrio de projetos,
projeto assistido, treinamento de usudrios, suporte, manutengdo e atualizagdo dos itens
para a Cdmara Municipal. Justifica-se a modernizagdo da Cdmara Municipal de Catanduva
d importante per diversas razdes:
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1) Melhoria da efici§ncia dos processes internes: A transformagao digital pede ajudar a
agilizar e autematizar diverses processes, desde a gest§e de decumentes ate a
veta^ae em sessSes legislativas. isse reduzir^ e tempo gaste em tarefas manuais e
permitira que es funcien^ries se cencentrem em atividades mais estrat^gicas.

2) Melhoria da transparencia: A implementapSo de ferramentas digitais para a gestao
de decumentes e infermagdes aumentard a transparencia da Cdmara Municipal. Os
dados serSe facilmente acesslveis ae publice e pederde ser censultades de maneira
simples e rdpida.

3) Melhoria da comunicagao com o publice: A Camara Municipal de Catanduva pede
se beneficiar do use de plataformas digitais para se comunicar com o piiblico, come
redes sociais e aplicativos. Isso permitir^ que os cidaddos acompanhem de perto o
trabalho dos vereadores e se envolvam mais ativamente nos processes legislatives.

4) Redugdo de custos: A automagao de processes internes pede ajudar a reduzir os
custos operacionais da Camara Municipal de Catanduva. Com a impiementagdo de

ferramentas digitais, havera menos necessidade de pessoal para realizar tarefas

manuais, o que resultard em economia de recursos.

Com base nessas demandas, ̂  recomenddvel que a CSmara Municipal de Catanduva

contrate uma empresa especializada em servigos de tecnologia e transformag§o digital,

que possa fornecer solugoes personalizadas e integradas ds necessidades da

instituigSo. Al^m disso, § fundamental que a empresa contratada tenha experiencia

comprovada em projetos semelhantes e resistentes, um suporte t6cnico eficiente e ̂gil
para garantir a qualidade e a continuidade dos servigos prestados.

Dessa forma, a contratagao de servigos de tecnologia e transformagao digital sera
essencial para modernizar a Cdmara Municipal de Catanduva, aumentar a transparencia e
a participagSo popular, otimizar os processos internos e garantir a seguranga e a
privacidade dos dados.

A principal fungao do Poder Legislativo Municipal, que e formado peios vereadores, 6
legislar, isto e, fazer as leis do municlpio. Mas, existem muitas outras fungdes, tambdm
importantes. O Vereador, como agente politico, acaba tomando a forma de um guardido da
sociedade. Suas atribuigdes ndo se limitam as sessdes da Cdmara. Ele deve estar

disponfvel para ver o ouvir permanentemente a sociedade e conhecer bem todos seus

problemas na busca de soiugdes vidveis.

A Lei Organica do Municlpio de Catanduva preceitua:

Art. 9. O Poder Legislativo d exercido pela Camara Municipal, composta de
Vereadores, eleitos para cada legisldtura entre cidaddos maiores de dezoito anos.
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no exercicio dos direitos pollticos, pelo voto dir©to © s©cr©to, © inv©stidos na
formada l©gislagSo f©d©ral.

Art. 13. Cab© ̂  Cimara Municipal, com a sangSo do Pr©f©ito, (©gislar sobr© as
mat^rias d© comp©t§ncia do Municlpio, ©sp©cialm©nt© no qu© s© r©f©r© ao s©guint©:

1 - Assuntos d© int©r©ss© local, inclusiv© supl©m©ntando a lagislaggio fed©ral © a
©stadual, notadam©nt© no qu© diz r©sp©ito:

a) ̂  saud©, ̂  assistencia publica, a ©ducagSo © a prot©gao © garantia das p©ssoas
portadoras d© d©ficlencia;

b) ̂  prot©5§o d© docum©ntos, obras © outros b©ns d© valor histbrico, artlstico ©
cultural, como os monum©ntos, as paisag©ns naturals notav©ls © os sitlos
arqu©ol6glcos do Municlpio;

c) a lmp©dlr a ©vasSo, d©strulg§o © d©scaract©rlza9Sio d© obras d© art© © outros
b©ns d© valor histbrico, artlstico © cultural do Municlpio;

d) b ab©rtura d© m©los d© ac©sso b cultura, b ©ducagao © b clbncia;

©) b prot©gbo ao m©lo ambl©nt© © ao combat© b polulgbo;

f) ao lnc©ntlvo b Industria © comercio;

g) b criagbo d© distrltos industrials;

h) ao fom©nto da produgao agrop©cubrla © b organlzagbo do abastecimento

allm©ntar;

i) b promogbo d© programas d© construgao d© moradlas, m©lhorando as condlg6©s
habitaclonais © d© san©am©nto bbsico;

j) ao combat© bs causas da pobr©za © aos fator©s d© marglnallzagbo, promov©ndo a

Intagragbo social dos s©tor©s d©sfavor©cldos;

I) ao r©glstro, ao acompanham©nto © b fiscalizagbo das conc©ssd©s d© p©squlsa ©

©xploragao dos r©cursos hidrlcos © mln©rals ©m s©u t©rrltbrlo;

m) ao ©stab©l©clm©nto © b Implantagbo da polltica d© ©ducagbo para o trbnslto;

n) b coop©ragbo com a Unlao © o Estado, t©ndo ©m vista o ©quillbrlo do

d©s©nvolvlm©nto © do b©m-©star, at©ndldas as normas fixadas ©m l©l compl©m©ntar
f©d©ral;
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o) 80 USD e 80 8rm8zen8mento dos 8grot6xicos, seus componentes e 8fins:

p) ds polftic8s public8S do Municlpio;

q) 80 est8belecimento e ̂  impl8nt89ao da poKtica de educagdo para a protegao
contra inc§ndio aos alunos das oitavas series do 1o grau, das escolas pubiicas.

2 - Tributos municipals, bem como autorizar isengoes e anistias fiscais e a remiss§o
de divides;

3 - Orgamento anual, piano plurianual e diretrizes orgamentdrias, bem como
autorizar abertura de cr6ditos suplementares e especiais;

4 - Obtengao e concessao de empr6stimos e operagoes de cr6dito, bem como sobre
a forma e os meios de pagamento;

5 - Concessao de auxiiios e subvengoes;

6 - Concess3o e permissao de servigos publicos;

7 - Concess3o de direito real de uso de bens municipals;

8 - Alienag§o e concessSo de bens imoveis;

9 - AquisigSo de bens imoveis, quando se tratar de doagdo;

10 - Criag§o, aiteragSio E extingao de cargos, empregos e fungoes pubiicas e fixagSo
da respective remuneragao;

11 - Criagao, organizagao E supressao de distritos, observada a legisiagSo estadual;

12 - Piano diretor;

13 - Alteragao da denominagio de prbprios, vies e logradouros publicos;

14 - Guarda municipal destinada a proteger bens, servigos e instaiagdes do

Municlpio;

15 - Ordenamento, parcelamento, uso e ocupagao do solo urbano;

16 - Organizagdo e prestagao de servigos publicos;

17 - DelimitagSo do perlmetro urbano;

18 - Formagao e organizagao de comissbes e conselhos;
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19 - Sobre assuntos de seguranga e proteg&o contra incendios, inclusive
suplementando a legisia^ao federal e estadual;

20 - Criar 6rgSos municipals de defesa do consumidor, como instrumento para o
cumprimento do C6digo de Defesa do Consumidor (reda9§o dada pela Emenda n
14, de 31.08.2004).

Art. 14. Compete ̂  CSmara Municipal, privativamente, entre outras, as seguintes
atribuigoes:

1 - Eleger sua Mesa Diretora, bem como destituf-la na forma desta Lei Org^nica e
do Regimento interno;

2 - Elaborar o seu Regimento interno;

3 - Fixar a remunera^ao do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Vereadores,
observando-se o disposto no inciso V do artigo 29 da Constitui^So Federal e o
estabelecido nesta Lei Org^nica;

4 - Exercer, com o auxdio do Tribunal de Contas ou brgSo estadual competente, a
fiscalizagao financeira, orgament^ria, operacional e patrimonial do Municlpio;

5 - Julgar as contas anuais do Municlpio e apreciar os relatdrios sobre a execugdo
dos pianos de Governo;

6 - Sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de deiega^do iegislativa;

7 - Dispor sobre sua organizagSo, funcionamento, poder de pollcia, criagdo,

transformagdo ou extingdo de cargos, empregos e fungoes de seus servigos e fixar a
respectiva remunerag^o;

8 - Autorizar o Prefeito a se ausentar do Municlpio, quando a ausencia exceder a 15

(quinze) dias;

9 - Mudar temporariamente a sua sede;

10 - Fiscaiizar e controlar, diretamente, os atos do Poder Executivo, inciuldos os da

AdministragSo indireta e fundacional;

11 - Proceder a tomada de contas do Prefeito Municipal, quando nao apresentadas

S Cdmara dentro do prazo de 60 (sessenta) dias ap6s a abertura da sessdo

iegislativa;

12 - Processar e juigar os Vereadores, r|^ forma desta Lei Organica;

^
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13 - Representar ao Procurador Geral da Justiga, mediante aprovaQao da maioria
absoluta dos seus membros, contra o Prefeito, o Vice-Prefeito e Secret^rios
Municipais ou ocupantes de cargos da mesma natureza, pela pratica de crime
contra a Administragao Pubiica que tiver conhecimento;

14 - Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito, conhecer de sua renuncia e afast^-los
definitivamente do cargo, nos termos previstos em lei;

15 - Conceder licenga ao Prefeito, ao Vice-Prefeito e aos Vereadores para
afastamento do cargo;

16 - Criar comissdes especiais de inqudrito sobre fato determinado que se inclua na
competencia da Cdmara Municipal, sempre que o requerer, pelo menos, um tergo
dos membros da Cdmara;

17 - Convocar os Secret^irios Municipais ou ocupantes de cargos da mesma
natureza para prestar informagoes sobre matdria de sua competdncia;

18 - Solicitar informagoes ao Prefeito Municipal sobre assuntos referentes ^
Administragao;

19 - Decidir sobre a perda de mandate de Vereador, por voto publico e maioria de
dois tergos, nas hipbteses previstas nesta Lei Orgdnica e no Regimento Interne
(redagdo dada pela Emenda n° 13, de 04.08.2004);

20 - Conceder titulo honorlfico bs pessoas que tenham, reconhecidamente, prestado

servigos ao Municlpio, mediante decreto legislative, aprovado pela maioria de dois
tergos de seus membros;

21 - Tomar e julgar as contas do Prefeito e da Mesa, no prazo de sessenta dias ap6s

o recebimento do parecer prbvio do Tribunal de Contas do Estado, observados os

seguintes preceitos:

a) o parecer prbvio s6 deixara de prevalecer por decisao de dois tergos dos
membros da Camara Municipal;

b) rejeitadas, as contas serao imediatamente remetidas ao Ministbrio Publico para

OS devidos fins;

c) nao havendo deliberagio dentro do prazo previsto neste artigo, consideram-se
julgadas as contas nos termos das conclusbes do parecer prbvio do Tribunal de
Contas do Estado.
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§ 1o - £ fixado em 15 (quinze) dias Oteis, prorrog^vel per igual penodo, desde qua
solicitado e devidamente justificado, o prazo para que os respons^vels pelos 6rg§os
da AdministragSo direta e indireta do Municlpio prestem as informapoes e
encaminhem os documentos requisitados pela CSmara Municipal na forma desta Lei
Org§nica.

§ 2o - O nao atendimento no prazo estipulado no paragrafo anterior faculta ao
Presidente da C§mara soiicitar, na conformidade da iegisiagao vigente, a
interven9ao do Poder Judiciario para fazer cumprir a legislapao.

^ sabido que as tecnoiogias de informag^o e comunicagao (TICs), permitiram mudangas
sociais profundas e influenciaram a configurapao das chamadas "sociedades do
conhecimento" e "economies baseadas no conhecimento", facilitando a comunicagao, o
compartilhamento de dados e o surgimento das redes virtuais.

Assim, para atender as demandas cada vez maiores da sociedade, a Camara Municipal de
Catanduva precise passer por um profundo processo de atualizagao tecnolbgica, com a
utilizagSo de aplicativos computacionais que, albm de tornar as demandas internas mais
eficientes e transparentes, tambbm embarquem ferramentas eficazes de comunlcag§o com
a sociedade para aproximar o pariamentar da popuiagdo.

Essa atualizagdo sera fundamental para a camera Municipal prestar um meihor servigo
para a popuiagao. Em termos de agilidade dos dados e outras questoes internas, atb para
as sessdes da Cdmara.

O projeto hora idealizado tern beneficios ousados. Ele propoe que as TICs sejam utilizadas
na Camara Municipal de Catanduva para:

• Acelerar o fluxo das comunicagdes, possibilitando a comunicagdo de muitos para

muitos e diminuindo o custo de aquisigao de informagdes, ou seja, tornando a esfera

publica mais acessivel e menos concentrada (empoderamento da esfera publica);

•  Reduzir os custos de organizagao, ou seja, possibilitar que individuos localizados

em diferentes regides se auto organizem, reunam e cumpram de forma eficaz os
objetivos de interesse comum (transformagdo da governanga democrbtica);

•  Criar conexdes diretas entre cidadaos e parlamentares, por um lado, e poKticos e
formuladores de polfticas, por outro (democracia digital direta e participativa);

•  Reunir grande quantidade de dados e informagdes sobre assuntos de interesse
publico, permitindo sua divulgagdo a outros atores da sociedade civil (defesa
baseada na verdade);
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• Adensar a conexao entre as organizagdes politicas e seus membros (mobilizagao
constituinte);

•  Permitir que os usu^rios profissionais atuem como intermediaries entre os cidadSos
e o governo, atraindo os primeiros para meihor identificar os problemas pObiicos e
trazendo-os a atengSlo do governo (monitoramento social de crowdsourcing).

Engajamento social apoiado em apiicativos civicos.

DIversos movimentos, no Brasil e no mundo, em sua maioria iniciados e liderados per
segmentos da prbpria sociedade, buscam induzir mudangas de paradigma na relagdo entre
governo e cidaddos apropriando-se dos novos recursos tecnoldgicos e informacionals.
Entre esses movimentos destacam-se o governo aberto, os dados abertos e, mais
recentemente as tecnoiogias civicas.

A expressSo governo aberto refere-se a projetos e agoes que visam ^ promog^o da
transparencia, ^ iuta contra a corrupgao, ao incremento da participagao social e ao
desenvolvimento de novas tecnoiogias, de mode a tornar os governos mais abertos,
efetlvos e respons^iveis. Possibilita ao governo o alcance de resultados mais eficazes em
dreas polfticas fundamentals, fortalecendo a democracia e reduzindo as distancias entre
governo e cidadSio.

A Camara Municipal de Catanduva deseja adotar a pratica de governo aberto, no que diz
respeito ̂  informagio. Com base nas premissas acima, 6 desejo desta CSmara Municipal
utilizar um conjunto de aplicagdes tecnolbgicas, apoiadas por outros servigos que darao
suporte ^ implantagao, manutengSo e promog§o dessas ferramentas de modo a
potencializar o uso pela populagao.

E finalmente para garantir que toda esta proposta tenha continuidade e melhoria continua.
Ser^ disponibilizada uma plataforma virtualizada para comunicag§o, edigSo e conservagSo
de documentos com perfll coiaborativo, sincronizagao com todos dispositivos de
propriedade do usuario, disponibilizando o f^cil acesso aos documentos que ficarao em
nuvem e poderSo ser compartilhados com outros usu^rios que o propriet^rio dos arquivos
permitir. As informagoes serSo automaticamente gravadas atrav6s de backups evitando a
perda dos documentos. Groupware Integra calend^irio, contatos, correio e outros recursos
de produtividade para ajudar as equipes a realizar seu trabalho com mais rapidez,
facilidade e de acordo com seus termos. Os governos estdo se afastando dos provedores
de nuvem estrangeiros em meio a crescentes preocupagoes sobre a soberania digital,
entao esta solugSo emergiu como nuvem privada auto hospedada. Os trabalhos do
legislativo precisam subir de nivel e melhorar a produtividade, permitindo trabalho remoto,
colaboragdo em tempo real e troca de documentos de forma r^pida, precisa e segura,
entre seus pares. Com uma digitalizagio crescente, o desafio da privacldade e seguranga
torna-se cada vez maior. Os governos n§o podenti vazar dados dos cidadSos. As fungdes
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do governo devem ser independentes de fornecedores individuals e nao podem estar
suieitas a pressao de govemos estrangeiros, hackers ou grandes empresas de tecnoiogia.
Oferecemos as organizagSes a confiabilidade, seguranga e conformidade de que precisam
para implantar software com confianga em ambientes criticos. Por isso tudo, oferecemos
uma plataforma de coiaboragao de conteOdo moderna e facil de usar, acessivei por meio
de interfaces mdveis, desktop e web. As equipes podem coiaborar em tempo real em
documentos, conversas via chat e participar de videochamadas, acessar seus e-maiis ou
planejar reunifies em caiendarios. Como urn fornecedor de software puro, a solugao nao
forga os ciientes a hospedar em seus data centers, mas trabaiha com a fiexibilidade de
escolher datacenters nacionals e SaaS ou solu^oes locais.

111. Predmbulo:

Sistemas Integrados de Gestao POblica e o conjunto dos seguintes sistemas de gest§o
governamental, que objetiva a desburocratizagao e o compartilhamento de informagoes
publicas de forma automatizada. visando normatizar processos e procedlmentos da
administragao publica. Deve contribuir com a modernizag^o, por meio da solugao que
permite a reaiizagao de diagnosticos, da organizag§o e da dinamizagSo dos processos
Internos. Para atender ̂ s demandas da estrutura administrativa os mbdulos e sub mbdulos
deverSo ser adequados ̂ s necessldades da gestdo. AI6m disso, dever^ integrar todos os
setores da Administragao, garantindo maior controie da arrecadagSo e de todas as
informagoes de interesse da administragao local.

1. EntregSveis:

1.1. Plataforma de microinform^tica no modelo SAS (software por Servlgos), com
mbdulos bases prontas para utilizagdo, e com capacidade de integragSo com
sistemas existentes para acelerag§o de fluxos e servlgos personalizados;

1.2. Plataforma de microinformatica, com mbdulos prontos para utilizagao, e com
capacidade de automagSo Low Code e BPM integrada para acelerag§o de fluxos e
servlgos personalizados;

1.3. Escritorio de Processos, Mapeamento e Redesenho e modernizagao das ̂ reas
envolvidas;

1.4. Integragao com Sistemas Legados para implantagio de Processos e Servlgos
Eletronicos;

1.5. Portals de Servlgos e Atendimento aos Cidad&os;

1.6. Ferramenta de automagao de fluxo eletronico, acompanhamento e notificagdes;
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1.7. Ferramenta de integra5ao que possibillte quando posslvel o login unico, certlficagao
e assinatura digital e autenticagao;

1.8. Modulo de Intranet do Colaborador;

1.9. Transforma9§o de conteCido analbgicos para digital;

1.10. Mbdulo de Servigos e Atendimento Eletronico aos Cidadaos e controle de acesso;

1.11. Mbdulo de e-sic, ouvidoria, atendimento online, vagas e Guia de Eventos;

1.12. Mbdulo de colaboragSo cidada com coleta de demandas automatizadas;

1.13. Promo^ao de educa9So para a cidadania e engajamento comunitbrio;

1.14. Ferramenta de avaliagSo por parte do usuario;

1.15. Ferramenta de interoperabilidade de dados;

1.16. Ferramenta de anblise de dados;

1.17. Projeto Assistido;

1.18. Anallses, Levantamentos e Escritbrio de Projetos;

1.19. Plataforma de colaboragao de arquivos privados com armazenamento em nuvem;

1.20. Solu9ao para video chamadas. mensageiro instantaneo, e-mail em um unico
ambiente e duas aplicaqdes;

1.21. Suporte, Atuallza9§o e Manuten9ao.

1.22. Toda a contratagao sera em forma de uma plataforma, cujo as descrigbes de suas
funcionalldades estarbo descritas, sendo dividas em mbdulos, quals poderao ser

utillzados nativamente ou associados entre camada do colaborador interno e portal

para acesso aos cidadbos, possibilitando que a aplicagao no conjunto, seja uma
ferramenta de govemanga da InformagSo e propicie melhores controles internes.

2. Metodoiogia aplicada:

•  Para alcangar a jornada da Estratbgia de Governo Digital, devera-se contar com o
emprego das tbcnicas de mercado baseadas nos conceltos Instrucionais que vdo
albm da Faculdade de Gestao Publica, associando-se assim as metodologias do

PMI (www.pmisp.orq.br) ou outras similares.

IV. REQUISITOS DA SOLUQAO:
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Aspectos Gerals:

Sem limita^Ses de quantidade de acesso, seja do ambiente de intranet ou internet;

Seguir a metodologia de desenvolvimento em cascata (atrav^s das fases de an^lise de
requisites, projeto, impiementagao, validagao, integraq^G, e manutenqao de
software), gerando artefatos que ser§io entregues ap6s a assinatura do contrato peia
CONTRATANTE, e que dever^o ser preenchidas de acordo com o desenvolvimento
do projeto;

A soluqSo devera ser configurada e instalada em 2 (dois) ambientes distintos:
homologaqao, com objetivo de realizar testes de verificaqao; e produgao, disponlvel
aos usudirios para use;

O ambiente de navega^Slo a ser desenvolvido deve seguir as premissas b^sicas de
usabiiidade:

Facilidade de use;

Facilidade de Aprendizado;

Facilidade de memorizag&o de tarefas;

Produtividade na execugao de tarefas;

Prevenqao, visando a redugao de erros;

Satisfaqao do usu^rio.

Os produtos devem atender aos seguintes requisites de qualidade, baseados nas normas
da ABNT (ou outras similares) quanto da Quaiidade do Produto de Software:

Usabiiidade: os produtos devem ser de f^cil entendimento quanto aos conceitos utiiizados,
aprendizagem, use e controie de operagao;

Acessibilidade: os produtos devem estar aderentes ̂ s recomendagSes de acessibilidade
de conteudo WEB estabeiecidas peio e-MAG - Modeio de Acessibilidade de
Governo Eletronico (www.governoeletronico.gov.br/aqoes-e-projetos/e-MAG;

Portabiiidade: os produtos devem funcionar com os navegadores disponfveis no mercado
para internet, Intranet (Microsoft internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari) e dispositivos mbveis (iOS e Android);

Manutenibilidade: os codigos-fonte devem ser bem estruturados e documentados visando
pouco esforqo para fazer alteraqdes corretivas, adaptativas e/ou evoiutivas;
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ConfiabUidade: os produtos nao devem apresentar falhas e se estas ocorrerem devem ter
capacidade de recupera9§o de dados e manutengao do nivel de desempenho
requerido;

Desempenho: no ambiente de produgao, os produtos devem ter capacidade para atender
ao universe de usuarios e picos de acesso definldos em suas especifica^oes.
Devem apresentar tempo de resposta condizente com seus requisitos nao
funcionais.

Todo o sistema devera ser administrado atrav6s de ambiente web;

As apllcagoes desenvolvldas deverao ser compatlvels com os navegadores disponlvels no
mercado para Internet, Intranet (Microsoft Internet Explorer, Mozllla FIrefox, Google
Chrome) e disposltlvos mbvels (ICS e Android);

Permitir a personallzagao de funclonalldades das apilcagoes WEB (Internet, Intranet) e
disposltlvos mbvels, com a adigao, caso existam, de ferramentas/funclonalldades
desenvolvldas pelo CONTRATANTE;

As apllcagdes e os documentos de ajuda, na apresentagSo final aos usudirlos, deverSo
estar no Idloma Portugues do Brasll e/ou serem traduzldas;

As apllcagoes deverao possuir funclonalldade de Integrapdo com ferramentas de
comunlcagao e de rede socials, tals como e-mail, Facebook e Twitter, a qual podera
enviar links para acesso ^s lnforma9des existentes nos mbdulos de dados e

servi9os geograflcos, mapas e de fbruns de dlscussSo e normas e procedlmentos

em casos especlflcos;

O acesso por logln/senha aos modulos que serao desenvolvldos, quando necessarlo,
devera ser unico para todos os mbdulos;

Os usudrlos dever3o ser do tlpo Interno (backend) sendo estes categorlzados por perfls
aos usuarios colaboradores e funclon^rlos e do tlpo externo (frontend) sendo um
usu^rlo de portal qual o munlcipe crlar^ seu prbprlo usuarlo em sites/portals de
servl90s criados com perfil de pessoa ffsica ou jurldica;

As tabelas de controle dos apllcatlvos deverSo ser armazenadas e gerencladas
preferenclalmente por Banco de Dados Livres ou Gratultos (open source)
preferenclalmente;

As apllca96es dever&o gerar relatbrlos gerenclals de quantldade de acesso, por usuarios,
por tlpo de servlgo utillzado, local de acesso, cerca geogr^flca, restrlgao por falxa de
IP, data e hora de acesso, etc., para monltoramento de utlllza9ao dos usuarios;

Pra?a Conde Francisco Matarazzo s/n° - Pone (Oxx) 17 552^ -9600 - CEP 15800-031 - Catanduva - SR



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sdo Paulo

As aplica9des deverdo realizar o monitoramento das execugdes de funcionalidades e de
cadastramento de informagdes (dados e servigos geogrdficos, fdruns de discussdes,
nomnas e procedimentos, mapas, temas, camadas, consultas, relatdrios,
formuldrios, impressdes) per usudrio, registrando o tipo de funcionalidade utilizada,
data/horano e tabela/registro manipulado;

O modelo de dados das camadas espaciais armazenadas em Banco de Dados geogrdfico

existente nao poderd sofrer alteragdes para implantagao dos sistemas, tais como

modificagdo de chaves primdrias, criagao de colunas de controle especfficas,
modificagdo de tipo de coiuna ou outra que impacte na alteragao do modelo de
dados, uma vez que existem sistemas em produgao que utilizam este modelo;

Para solugdes aderentes serd exigido que toda a apresentagSo e navegagSo seja feita sem
a necessidade de instalagao de sistemas em m^quinas de usu^rios, permitindo a

criagdo de conteudos gerados pela solugao que possam ser acessados utilizando-se

apenas do navegador web, tanto em browser desktop quanto em dispositivos
mbveis;

No caso de ambiente de portal geogrdfico, serd permitida a utilizagelo da aplicagdo de

codigo aberto para configuragao do ambiente de meta dados e disponibilizagSo de
"webservices" ou "APIs" dos dados fisicos e territorials oficiais;

Devera ser posslvel ativar certos gatilhos para realizar agdes automatizadas de servidor;

Center agoes agendadas (tambem conhecidas como cron), deverdo ser baseados em
tempo, podendo ser, per exempio, a cada 3 horas, 1 dia, 1 semana etc. Tambem

utiiizar agdes de servidor para realizar as tarefas.

Center relatdrios deverao antever a impressao, podendo ser em PDF, Excel, Text etc.

Devera center agdes de janelas que carregam visdes, podendo ser de vdrios tipos, como
Formuldrios, Kanban, Pivot etc.;

Permitir configuragdo para conexdo com bancos de dados, sendo essas configuragdes
armazenadas em arquivos de configuragdo em ambientes com criptografia
(conexdes posslveis;

Permitir a leitura de, no minimo, imagens geo referenciadas nos formates de mercado;

Permitir a integragao com bases de mapas do Google Maps, Bing Maps e/ou Open Street
Map quando gratuitos;

Permitir a publicagdo dos dados geogr^ficos.
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DESCRIQAO DA APLICAQAO BASE

Dever^ center urn mbdulo para administragao das apljcagoes, em ambiente web, com as
seguintes funcionalidades abaixo:

Center funclenalidade para gerenciamente de usu^ries de sistema (cadastramente,
atualizagae, exclusae);

Center funclenalidade para gerenciamente de grupes (cadastramente, atualizagde,
exclusae), defininde as funcionalidades, ferramentas, acesse a infermagoes,
permlssoes que farSe parte de cada grupe, per mbdule;

Center funclenalidade atribuir a usu^ries cadastrades no sistema e perfil de administrader
de um eu mais grupes de acesse/funcienalidade;

Center funclenalidade para administragae geral des modules de serviges, geegr^flces,
meta dados, visualizader/editer de mapas, fbrum de discussde e nermas e
precedimentes, atrav6s de painel Cinice de centrele;

Center funclenalidade para cadastramente online de usu^rie, e qual realizar^ seu cadastre
em fermul^rie especlfice, com recebimente de e-mails com links para cenfirmagSe
de cadastre e de efetivagae;

Possuir recursos e/ou servi^os de replicafao otimizada para desempenho em escala com
integridade e seguranga de dados;

Ac replicar dados em varies instancies do servldor de dlretbrio, os dados do usuarlo-chave
deverSe ser preservades em case de interrupgae;

Devera eferecer epgoes de replicagae avangadas, fracien^ria e assegurada;

A replicag§e (des ambientes) dever^ eferecer recursos de alta dispenibilidade e
recuperagae de desastres;

A replicagae fracien^rla dever^ permitir que apenas atributes especifices sejam replicades
e a replicagae assegurada pede ser usada para garantir a dispenibilidade de dados
mesme no case remote de uma faiha de servider;

Armazenar dados de identldade de forma segura, com diferentes niveis de autentlcacao e
autorlzagao, inclulndo ambientes com seguranga e certlficagao;

Proteger senhas atrav6s de criptografia e pollticas avangadas de seguranga de controle de
a^sso. Todas as alteragdes de configuragSo deverao ser audltadas e arqulvadas,
eferecende reterne facll para uma cenfiguragfie de trabalhe;
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Permitir delegar a autenticagao a outro service de diretorlo LDAP, como o Active Directory,
com um recurso chamado autentica^ao integrada em servigos de terceiros;

As polfticas de senha governarSo nSo apenas senhas, mas tamb6m bloqueio de conta e
fornecendo notificagao sobre o status da conta;

Contar com painel de controle e possibilitar o gerenciamento do servidor e monitoramento
local ou remote;

Oferecer fungoes avangadas de recuperag^o e restauragSo automatizados, compactados,
assinados e criptografados que melhoram a confiabilidade e a seguran^a dos dados
e deter op5§o de anonimizagao de dados sensiveis conforme previsto na LGPD;

Fornecer acesso a dados atrav^s de varies processes: REST, LDAP e Web Services
compativeis com os padroes de mercado para garantir a maxima interoperabilidade
com aplicativo cliente e center uma biblioteca de alto desempenho e f^cil de usar de
classes e interfaces para acessar e implementar servigos de diretbrio;

Deverb gerar relatbrios e graficos dos mais variados tipos (histogramas, barras breas
etc.);

Permitir relatbrios ad-hoc (que possibilita que os utilizadores criem os seus proprios
relatbrios, com suporte a mOltiplas paginas, tabelas simples e cruzadas, grbficos e
diferentes tipos de layout);

Contar com mbdulo de anblises geogrbficas, possibilitando que seja possfvel estabeiecer
reia^ao entre dados geogrbficos e dados relacionais.

Admlnistragao;

Possuir modulo unico e central de admlnistragao do ambiente, com possibilidade de
definigao de perfis de acesso e permissao para usubrios e grupos de usubrios.

Registrar atividades em trilhas de auditoria;

Permitir que o administrador parametrize quais funpdes do sistema cada usu^rio tei^
acesso atrav6s de perfis de acesso. Entende-se por fungdes do sistema todas as
operagbes e telas contidas no sistema;

Suportar autenticapao com usu^rios de outros sistemas integrados. O recurso deve ser
nativo e ter interface de configuragSo na prdpria soiugdo para que o administrador
realize as configuragQes;

Permitir a sincronizagao de usuarios com terceiros (Linux ou Microsoft) de forma nativa e
configuravel dentro da prbpria solugbo; ^
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Possuir interface para gestao e monitoramento da fila de servigos de execugao;

Possuir interface para monitoramento de notificagoes enviadas por e-mail.

Controie De Acesso:

Permite gerenciar os direitos dos usu^rios atrav6s de perfis;

Permitir char grupos coerente de regras funcionalmente conslstentes;

Os perfis permitirao combinar varies grupos e adaptar efetivamente o acesso dos usuarios
a cada usuario;

Permitir associar um perfil aos usuarios criados;

Poderao center dupla senha de acesso para cada mddulo funcionai especifico;

Permitir adicionar usuarios por perfil;

Permitir definir campos a serem atualizados para usuarios vincuiados;

Permitir a opgao de atualizar ou nao no mode de gravagdo para os usuarios associados,
com o campo atualizar usuarios nos perfis;

Permitir restringir as regras de acesso por perfil de usuario por um determinado pehodo;

Permitir que o administrador crie perfis de usuario;

Permitir que o administrador atribua perfis aos usuarios;

Permitir que o administrador adicione pehodo somente leitura;

Permitir restringir o acesso apenas de IP (regides ou locals) especificados;

Permitir que o administrador defina um IP ou um grupo de enderegos IP para cada usuario;

Permitir que os usu^hos acessem suas contas apenas a partir de IP especificados;

Possibilitar acessar o sistema a partir de um IP ndo especificado restringir^ o acesso do
usuario;

Permitir que o enderego IP de cada usuario pode ser definido na visualizagdo do formul^rio
do usudrio;

Permitir que o administrador defina requisites de seguranga de senha como: Dias de
expiragao da senha; requisite de comprim^nto de senha; numero minimo da senha
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de letras mlnusculas; numero minimo de senha de letras maiusculas; numero

minimo de senha de numeros; numero mfnimo de senha de caracteres especiais;
estimativa de forpa de senha;

Permitir a ativagao da conta per e-mail ou outros metodos de validagao.

Triiha De Auditoria

Permitir rastrear a operagao de cada usu^rio em todos os objetos do sistema (por
enquanto, apenas criar, escrever e desvincular metodos). Cada regra para rastrear a
operagSo do usu^rio nos dados por meio da interface de regra de auditoria;

Permitir criar uma regra de auditoria especificando o nome e o modulo no qual a regra ser^
aplicada;

Permitir marcar as operagoes que deseja seguir (criagao e / ou modificagSo e / ou
exclusao);

Permitir que o administrador selecione o grupo de usuarios envolvidos na auditoria;

Permitir que uma regra pode ser desabilitada se o administrador n^o quiser mais seguir
seus logs;

Permitir que as operagdes realizadas por um usu^rio serao registradas automaticamente
na lista de logs de acordo com a regra prd-definida;

Permitir uma revisdo do histbrico de cada operagdo;

Permitir excluir regras de auditoria, mas os logs nao podem ser exclufdos.

V. REQUISITOS COLABORATIVOS E FUNCIONAIS

ATENDIMENTO A LGPD:

Aplicagao deverb ser capaz de anonimizar automaticamente um backup de banco de
dados. Para fazer isso, vocd precisa definir a mbscara de dados nos campos do
modelo no cbdigo ou via interface;

Permitir o cumprimento atempado dos direitos das pessoas afetadas;

Permitir apl/car primordialmente aos dados coletados por usubrios externos que processam
e detbm dados pessoais de titulares de dados, independentemente da localizagao;

Permitir habilitar/desabilitar ou edite a mensagem da LGPD a ser exibida;

Permitir acesso ao usubrio externo para geref^^^r^us dados pessoais (direitos de
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acesso);

Permitir que o usu^rio possa sollcitar a remo^ao de todos os seus dados parciais
(exclusao);

Permitir ao usu^rio solicitar o download de uma c6pia de seus dados;

Permitir gerenciar todas as solicita^des do ciiente interno;

Permitir que sistema limpe (remova) automaticamente todos os dados do ciiente de seu
banco de dados;

Gerenciar o envio de termos de consentimento, seus aceites ou suas negativas por parte
dos usu^rios internes ou externos;

Permitir criar um banner indicando o use de cookies e rastreadores e que seja compativel
com o termo de consentimento previsto na LGPD e as leis de privacldade globais;

Permitir que as solicitagdes de prote9§o de dados possam ser processadas de forma facil
e eficiente;

Permitir que as quatro operagSes minimas necessarias sejam cobertas:

Direito de Acesso;

Direito d retificagSo;

Direito de apagar;

Direito de restrig§o de processamento;

Direito d portabilidade de dados;

Direito de objetar.

PORTAL DE SERVigOS ELETRONICOS

Este ambiente dever^ center ap6es e funcionalidades de portal de servlgos ao cidadSo;

Criar usuSrios baseados em e-mall para recuperapao de senhas e CPF para acesso aos
dados ;

Permitir criar a partir destes servigos o acesso ao Processos em forma eletrdnica;

Permitir criar canal de comunicafao de apao direta com areas a serem definidas peia
instituipao, com registros de soiicltaf^ e apdes em forma de baicao de
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atendimento eietronico;

Center portal de E-Sic em atendimento a lei de acesso a Informapao e seus prazos de
atendimento legal;

Center portal de ouvidoria com no minimo as guias de Sugestao - Reclamag§o -
Sollcita9ao - Elogio - ReclamagSo, com fluxo de atendimento passando pelo
ouvidor, e disparando fluxo para os departamentos internes com controls de prazos
e procedimentos para resposta ao cidad§o;

Permitir no ambiente de ouvidoria dar seguimento de forma identlficada ou andnima;

Center canal de comunicagao direta entre os gabinetes de todos os vereadores com os
cidaddos, com guarda dos registros;

Permitir a partir da identificagao do municipe, visualizar os assuntos com prazos e
andamentos;

O acesso devera ser categorizado per Pessoal Fisica e Pessoa Juridica;

Permitir e subsidiar o gerenciamento e monitoramento per vias geogr^ficas, sendo o
mesmo integrado a imagens existentes (google, bing, etc.) ou ainda integrado ao
sistema de georeferenciamento do municfpio;

Center categorias principals e secundarias;

Center (cones e cores representatives de cada uma;

Center tempo de resolu^So do relate pOblico;

Conter tempo de resolugSo privado;

Center status de relate disponi'veis;

Conter grupos soluolonadores que receberSo de forma autom^itica os relatos relaclonados
com eles;

Conter autorizagSo para publlcagao em redes socials, entre outras;

Atrlbuir a cada sollcitagao a uma secretaria especlfica de forma autom^tlca ou manual;
Permitir alterar a categoria da sollcitapao por algum erro de cadastro;

com alerta de atraso. em fungSo dos prazos de
atendimento cadastrados no sistema para cada uma das categorias de relato;

Praga Conde Francisco Matarazzo s/n° - Fone (Oxx) 17 352^^00 - CEP 15800-031 - Catanduva - SR



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sdo Paulo

Permitir alterar o status do chamado informando ao munfcipe de forma automatica;

Permitir alterar o grupo solucionador ou o funclon^rio responsive! da resolugio do relato;

Permitir a gestao de solicitagoes;

Permitir tragar perlmetros a partir de uma rua (centro do perlmetro), de uma posigao
geogrifica (latitude e longitude) ou livremente no mapa;

Permitir tragar um ou mais perlmetros para verificar itens de inventario ou relatos de
munlcipes;

Permitir visualizar em lista ou em mapa os itens encontrados e abra cada um deles para

consulta de dados;

Permitir visualizar a localizagio da solicitagao no mapa (exempio: visdo street view do

google);

Permitir acessar o histbrico complete do relato, desde o seu recebimento ati a sua

resolugao, indicando data, hora, funcionirio responsive! e agdes realizadas, assim
como comunicagdes estabelecidas com o munlcipe;

Imprimir dados selecionados do relato do munfcipe ou os relatos completes para tramites
internes;

Permitir cadastrar de inventirlo;

Exibir automatlcamente uma lista de itens cadastrados no sistema, e possibilitar consultas
aos itens de inventirio em mode mapa;

Center no item de inventirio, o usuirio teri acesso as informagoes cadastradas no
formulirio, fotografias do item (case exista), histbrico de alteragbes dos campos e
timeline com relatos e documentos vinculados ao item;

Permitir armazenar inventirios off-line para consulta em irea de sombra e atualize
informagoes do inventirio off-line e online;

Permitir criar novos itens de inventirio in loco integrado ao gps do aparelho;

Permitir buscar itens de inventirio por rua, cep, bairro;

Permitir utilizer a busca avangada para encontrar itens de inventirio com alguma
informagio especlfica: (ex.: irvores com angulo de inclinagio maior que 60 graus);

Permitir buscar por estado do inventirio (ex.: riscp de queda);
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Permitir gerenciar o invent^rio possibilitando a prefeitura configurar suas categorias de
inventdrio e gerenciar os itens inventarlados;

Possuir recurso de filtro de itens de invent^rio que permite o usu^rio criar e oombinar
diversos resultados de busca, tornando o trabalho de gestao inteligente mais eficaz
sendo;

Per categorias;

Per item criado;

Per penodo;

Per perimetro;

Per campos.

Center campo de relates em um painel de gerenciamento das solicitapoes criadas per
usu^rios atrav6s des aplicatives mobile disponiveis para ios e android, al6m de ser
pessivel criar per uma versae web cempativel com Windows, mac e Linux e tamb6m
atraves do prdprio painel para atendentes;

Uma vez que as categorias de relates sao criadas pelos administradores, 6 possivel
receber as solicitapbes e gerencia-las no painel atrav6s de diferentes filtros,
responder ao usu^irio, criar observagbes internas e outros recursos;

Permitir cadastrando um relate pelo painel;

Permitir que um relate pode ser cadastrado pelo publico atraves do aplicativo disponivel
para ios, android e web, mas tambbm 6 possivel cadastrar o relate diretamente pelo
painel administrative case o grupo de usuarios tenha permissbo para isso.

Deverb fornecer APP Android e IOS para o cidadbo abrir chamados ou denuncias pr6-
estabelecidas aos vereadores, sendo que suas caracterlsticas e funcionalidades
serdo as mesmas representadas nos itens 2.11 a 2.50).

Center mecanismos de envio de mensagens para que os municipes possam fazer o
acompanhamento do chamado em tempo real e cadastre observagbes internas,
para auxiliar no planejamento de futures solicitagbes relacionadas ao mesmo
problema.

Permitir cruzar informagbo de diversos campos de um inventario para realizar an^lises
sobre o estado de situagbo de um item para planejar agbes preventives, cruzamento
de itens de diversos inventbrios, por exempio, localizagbo de ̂ rvores de risco e
escolas, para elaborar um mapa de prioric^es de gestbo, perfodos especfficos com
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perlmetros, status e campos de inventario.

Uma vez que essa op5§o esteja ativada. quando o relate for rinallzado alterando o estado
para algum que esteja setado como estado final o usudrio receberd urn e-mail sendo
convldado a dar urn feedback sobre a resolugSo do chamado aberto. Se desativado.
o usu^irlo s6 receberS a notiflcaqao que o chamado fol fechado.

Para o solicltante; quando o solicitante cllca no link para dar o feedback, serd aberto uma
p^gina web onde ele dever^i seleclonar se ele fol atendido ou n§o, neste caso existe
a opgao de positive ou negative, ele poder^ adiclonar tamb6m uma observagao e
imagens.

Para o gestor; quando urn feedback 6 reallzado, o gestor poder^ enxerga-lo dentro do
prdprlo relate, vendo se o feedback fol positivo/negativo, as observagdes e posslveis
imagens

Permitir a cria5§o de campos adiclonais: algumas categorlas de relates possuem certas
particuiaridades individuals. Com esta ferramenta a descrigao dos relates ter^ mais
flexibilidade, possibilitando aes gestores adicionar campos extras em sua descrigao.
O usu^rio poder^ adicionar quantos campos quiser.

PORTAL DO COLABORADOR

Este ambiente dever^ center agSes e funcionalidades de Intranet como um ambiente
colaborativo para os servidores desta Instituigao. O portal colaborativo dever^ para cadeia
exclusiva, permitir o desenvolvimento de funcionalidades administrativas com identificagSo
embutida por grupos de usu^rios exclusivos simpllficando a reutilizagao de aplicagdes
existentes e de terceiros.

Permitir criar Gr^ficos e Pain6is customiz^veis individuals.

Permitir operag§o de forma Social & Colaborativo.

Permitir atender ao modelo de intranets internes, Extranet para terceiros.

Permitir center estrutura para Portals e Gestao de ConteOdo.

Permitir integrar de forma segura com um diretbrio de usubrio existente.

Permitir a gestao de conteOdo integrada e funcionaiidade para carregar documentos, fotos
e arquivos individuals e com possibilidade de compartilhamento.

Permitir gerenciar o fluxo de atividades e tarefas designadas.

Permitir a gestao de conteOdo e conhecimento da
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Permitir colaborar em espagos de trabalho de forma remota.

Center ferramentas de produtivldade embutida (websites colaborativos, ou seja, aqueles
cujo conteudo pode ser modificado pelo usudirio), Biog, fbrum, etc.

Possuir fungdes para o fbrum come Usudrlo regular, Mediador, Administrador.

Permitir a administradores e moderadores sejam responsdveis pela criagao e manutengao
de Fbruns. A partir de atribuigdo de niveis hierdrquicos, os administradores serdo
encarregados de tarefas de gerenciamento do ambiente, inclusive configuragdes de
formul^rios, gestao de usudirios, permissdes, categorias, fdruns, tdpicos e
mensagens.

Permitir classificagdo, pesquisa e publicagao de conteudo.

Permitir pesquisar qualquer tipo de conteudo usando uma unica interface, incluindo
documentos, eventos, tarefas, mensagens e artigos. Possuir campo de pesquisa
rdpida, mostrar os resultados mais relevantes e uma pesquisa avangada com filtros.

Confer painel para cada usudrio ter seu prdprio painel personalizavel, com status, alertas e
outros dados.

Confer calend^rios colaborativo e /ou agenda vislvel por dia, semana e mds e tambdm
permitir o gerenciamento de lembretes, convites e disponibilidade.

Permitir integragdo do Calend^rio com agenda Google.

Possibilitar atravds do calendario a criagdo de agenda corporativa com visao dos grupos e
gestores.

Confer Registro de ATAs integrado a agenda com registro de Mediador, e dados da
reuniao.

Calend^rios de equipe, individuals e compartilhados.

Confer Chat inferno para comunicagao entre os colaboradores e grupos criados.

Confer ferramenta interna integrada de web meeting (reuniao eletrdnica) por video
conferencia com possibilidade de gravag3o das reunides internas e possiveis
atendimentos remotos aos cidaddos atendidos.

Confer fungao de automagdo de comunicagao de oficios e memorandos infernos.

Possibilitar a organizagao em listas de afazeres e confer um bloco notas individualizado de
forma eficiente para registro de anotagd^, tarefas pessoais visando o aumente da
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produtividade, registrando e compartilhando suas Ideias e colaboracSo nos
documentos.

Possibihtar criar listas de afazeres on-line no formato que desejar, rapidamente,
organizando-as horlzontalmente auto formative!, no modo de visualizaqao kanban
ou similar para permitir organizapao visual simples do que precise ser feito e suas
etapa.

Permitir a partir da identifica?§o do servidor, dar acesso aos holerites mensais e recibos de
pagamentos.

Possibilitar o envio de notes de pagamentos referentes a diSrias por meio de consolidagao
u0 Q0Sp0SdS.

ESPA^O INTERNO COLABORATIVO DE TRABALHO:

Possibilitar que funciondrios e coiaboradores tenham fScii acesso aos seus arquivos e
documentos para trabaltiar e possam compartilhar e colaborar com membros da
equipe fornecedores, e parceiros de quaiquer lugar sem restrigSo de acesso fisica
em modelo nuvem;

Permitir facilitar a sincronizagSo, compartiihamento e colaboragao em seus arquivos;
Permitir a governanga da informagao gerenciada peia Ti sabendo que ningu6m aiam

daqueles com quem compartiihou tem acesso a esses arquivos;

Permitir a colaboragao em tempo real e acesso instantaneo a todos os dados de quaiquer
dispositive, em quaiquer lugar; quaiquer

Center criptografia e um controie de acesso a arquivos baseado em regras integrado;
PosslbHrtarjmbiente seguranga por dupla sentia para acesso aos documentos, modeios e

"'''""externr'''"'"""'"*" documentos por melo de link Interne ou

''®"""arquivor'°
Permitir criagSo e edigao de documentos padrao Office em tempo real no navegador;
Permitir o reglstro de documentos em modelo de mapas mentals;
Permitir a criagSo de pasta com modeios de doo|mentos colaboratlvos;
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Center pacote de escritbrio online baseado no Office open com edigao colaborativa^ que
suporta todos os principals formates de documentos, pianilhas e apresentagoes e
funcionar em todos os navegadores modernos;

Suportar a ediggio de documentos em tempo real com vbrios outros editores, mostrando
aita fidelidade, renderizagSo e preservando o layout e formatagao de seus
documentos;

Oferecer suporte a dezenas de formatos de documentos, incluindo DOC, DOGX, PPT,
pp-px X[_g^ XLSX + ODF e PDF e se case nSo abra via sistema oferega opgSo de
download para edigao nos dispositivos locals;

Sera limitado a 40 (quarenta) coiaboradores o espago de 1 GB per colaborador.

Permitir criar caixa de correio individualizada com recursos de receber. enviar mensagens
marcar com estrela. mensagens adiadas, janeia de composigao de mensagem, e-
mail, temas, tem copia, gerenciamento de pastas, rbtulo em mensagens integrada a
plataforma;

Permitir fazer video chamadas, ponto a ponto e conferbncia;

Permitir a comunicagglo atravbs de mensageiro instantaneo similar ao WhatsApp;

Deverb reproduzir videos no prbprio servidor com o apiicativo Video Player simplesmente
clicando no arquivo;

Permitir criar e gerenciar calendbrio com os quais poderb sincronizar seus calendbrios e
eventos;

□everb permitir eventos que poderao ser criados, editados, duplicados e excluidos,

Deverb permitir gerar slots de compromisso com outros usuarios da apiicagSo;
Deverb permitir gerenciar apiicativo Gaiendbrio com os quais voce poderb sincronizar seus

calendbrios e eventos;

O apiicativo deverb ser e dinamico usado especificamente para envio de e-mail.
Permitir acrescentar a conta individual a partir do perfil de usubrio.

Permitir que o administrador defina o espago de armazenamento individual e por grupos.

Permitir acrescentar contas POP, IMAP e Exchange.

AGENDA COORPORATIVA:
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Permitir o agendamento online simplificado unit^rio ou em grupos;

Permitir o gerencie de reunioes online;

Permitir automatizar seu processo de agendamento;

Permitir que os demais usu^rios consultem sua agenda sem esforgo;

Permitir um sistema de agendamentos que funciona on-line, 24/7;

Permita que usuarios agendem seus hor^rios de acordo com sua disponibllidade (mesmo
fora do horario comercial), diretamente no seu calend^rio;

Permitir incorporar links para agendamento no seu site e assinatura de e-mail;

Permitir escoiher o tipo de reuniao e a pessoa com a qual querem fazer a reuniao;

Permitir selecionar seu horario preferido com base em sua disponibilidade;

Permitir que o evento ser^ automaticamente salvo no seu calend^rio e ambas as partes
recebem uma confirmagao por e-mail;

Permitir mostrar disponibilidade em tempo real;

Permitir deflnir seu horario de trabalho dia a dia e personaiize os intervaios de

agendamento para obter o mdximo de fiexibilidade;

Permitir sincronizar sua agenda com o Google agenda para bloquear a disponibilidade
simuitaneamente d criag^o do evento;

Permitir o envio de lembretes automdticos para lembrangas do compromisso;

Permitir adicionar atas de reunioes e imprlmir em PDF;

Permitir que grave atas de reunldes e imprima atas de reunides;

Permitir adicionar guia Informagdes adicionais da reunido na reunido;

Permitir adicionar o nome do apresentador na guia de informagdes da reunido;

Permitir adicionar o nome do facilitador na guia de informagdes da reunido;

Permitir adicionar anotador para preparar notes de reunido;

Permitir adicionar contagem de tempo para preparar notes de reunido;

Permitir adicionar topicos da agenda, itens de agdo inocMTclusdo para a reunido.
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Permitir adicionar Relatbrio PDF Imprimir Minutas de Reuniao;

Permitir associar registros a agenda corporativa.

BLOCO DE NOTAS:

Permitir criar uma lista de anotagdes ou tarefas pessoais em mode Kanban;

Permitir organizer listas de afazeres e notes de forma simples e eficiente;

Permitir reunir anotagoes de ideias com rapidez e compartilhar com grupos ou usu^rios;

Permitir escrever notes de reunides eficazes sem esforgo, e as converts em atas em tempo
real;

Permitir que os participantes da anotagdo contribuam podendo anotar, anexar documentos
importantes, discutir ideias sobre o segments relacionado e criar agendamentos de
agdes;

Permitir mostrar a linha do tempo das anotagdes e aiteragdes;

Permitir que os coment^rios de cade usudrio sdo escritos em uma cor especifica, com isso,
d simples e fdcil ver a contribuigdo de todos;

Permitir criar uma lista de afazeres on-line no formats que desejar, rapidamente,
organizando-as horizontalmente para o mddio prazo (hoje, esta semana, este
mes...), priorizando-as verticalmente para o curto prazo, e agrupe itens atribuindo
cores a tarefas especificas;

Confer filtros bdsicos de pesquisa;

Permiti gerar de forma rdpida grdficos do andamento desta categoria no minims em
formats de barras ou pizza;

Permitir colocar em favorite pesquisas ou filtros realizados;

Permitir agrupar per tipos de pesquisas;

Permitir que o mods de visualizagao Kanban permita uma organizagao visual simples do
que precise ser feito, ajudando vocd a avenger para a prdxima etapa.

FORUM DE DiSCUSSAO:

Permitir a criagao em models intranet de forum de discussao interne para os colaboradores
e publics externo;
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Permitir que identifique e aproveite-se dos tbpicos importantes;

Permitir acompanhar as necessidades e desejos de seu publico analisando os tbpicos mais
populares, mais vistos e mais compartllhados;

Permitir que o fbrum esteja integrado a an^iises do Google ou similares para ajudar a
acompanhar curtidas e compartilhamentos - mesmo ao seu publico externo;

Permitir reutilizar as respostas not^veis da sua comunidade;

Center uma central de atendimento ou se^&o de FAQ, onde se fagam perguntas e
encontrem respostas rapldamente;

Permitir o compartilhamento de link;

Permitir enviar conteudo interessante de qualquer site para toda a comunidade e inicie
discussdes regulares;

Permitir discussdes abertas ou fechadas;

Permitir editar e corrlgir a qualquer tempo;

Permitir incorporara videos e imagens as suas mensagens e publlcagdes;

Permitir gerar notifica9des aos interessados internes;

Permitir inscrever-se para receber conteudo relevante e alertas, per e-mail, de quando uma
nova resposta for publicada.

BLOG:

Permitir a criagdo de blog incorporado no gerador de portal;

Permitir criar seus posts favorites em qualquer memento e em qualquer lugar;

Contenha modelos para os ajustes e personalizagdes;

Center sistema de blocos de construgao;

Permitir criar pdginas a partir do zero, arrastando e soltando blocos de construgdo de

modelos criados e totalmente personalizdveis;

Permitir colocar imagem flutuante dentro de seu bloco de texto com facilidade;

Permitir visualizar a medida que escreve;
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Permitir a criagao sem nenhum c6digo exigido;

Permitir criar e atualizar seu conteudo de texto per meio de urn editor projetado para
replicar a experiencia de um editor de texto;

Permitir criar e seiecione o nome de um colega de trabalho para conceder a autoria do post
do biog;

Permitir que as pessoas naveguem por categorias; ajude as pessoas a encontrar o

conteudo que estdo procurando com mais rapidez;

Acompanhar o conteudo que funciona meihor com a ferramenta de mapeamento integrada;

Permitir criar, salvar e gerenciar multiplas versoes de uma p^gina em um unico espago.

PORTAL DE EVENTOS:

Permitir criar, gerenciar e pubiicar eventos on-line;

Permitir criar organizar, pubiicar, promover e ate vender eventos prbprios ou terceiros;

Permitir criar e gerenciar eventos multifuncional, capaz de lidar com eventos de qualquer
tipo ou escala;

Permitir o trabalho de um planejador de eventos, indo da organizagSo at6 a visibilidade e
promogSo;

Permitir mostrar a agenda do seu evento automaticamente diretamente no seu portal;

Permitir que seus visitantes pesquisem e naveguem na sua programagao publicada, e
fagam pesquisas por data, localizagdo, categorias ou nomes.

Conter filtros b^sicos de pesquisa;

Permiti gerar de forma r^pida gr^ficos do andamento desta categoria no minimo em
formato de barras ou pizza;

Deter mediador para publicagao de eventos nao oficiais.

FORMULARIOS E PESQUISAS:

Conter ferramentas publica ou interna de pesquisas para gerenciar, automatizar avaliagdes
de desempenho, pesquisas de satisfagao, campanhas, criagao de formularies de
feedback;

Permitir criar pesquisas on-line interessantes corrl facilidade para o usu^rio;
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Permitir criar e compartilhar anallse em etapas intuitivas;

Permitir criar e teste sua pesquisa;

Permitir criar formuldirios de pesquisa bonitos e claros, sem nenhum esforqc;

Permitir criar e usar imagens como pianos de fundos e para ilustrar perguntas;

Permitir criar compartilhar e colete dados;

Permitir criar e compartilhar suas pesquisas rapidamente com o sistema de
compartilhamento ou via site;

Permitir criar analise as respostas;

Visualizar gr^ficos de respostas e resultados em tempo real;

Permitir que seus resultados de pesquisa reforcem sua estrat^gia de melhoraria e
desempenho continue previsto no modelo de transformagSo digital proposto;

Permitir editar suas pesquisas adicionando textos e gr^ficos atrav^s dos blocos de
construgao;

Permitir alterar rapidamente quaisquer erros de digitagSo;

Nao center limites de perguntas coletando todas as informagdes possfveis;

Permitir que os resultados sdo salvos e prontamente disponlveis sem perda de dados;

Permitir acessar seu banco de dados a partir da ferramenta de pesquisa e compartiihe

suas pesquisas com agilidade para obter respostas r^pidas;

Permitir a importagao, exportagao e corresponddncia de banco de dados automatizadas.

MENSAGENS, REUNIOES REMOTAS E CHAT DE CONSULTA: CUIDADO

CONFLITO

Center ferramenta de bate-papo em grupo e privado, integrado com todos os demais
mbdulos e aplicagdes;

Permitir envolvimento em converses com outros colaboradores;

Permitir conduzir discussoes entre todos os niveis da instituigao;

Permitir obter visao geral dos tdpicos em discussao e de todas as novas mensagens;
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Permitir criar grupos especlficos;

Permitir criar discussoes diretas com outros colaboradores e crie grupos de discuss§o
privados;

Permitir verificar quem est^ online, off-line ou ausentes;

Permitir mencionar usu^rios (@nome do usu^rio) e canals (# nome do canal) em
converses;

Permitir usar figurinhas para deixar suas converses mais atrativas;

Conter botSo para videoconferencias criptografadas com suporte para compartilhamento
de tele;

Permitir convidar parceiros externos por e-mail, envio autom^tico de convite ou enderego

da sale de meeting;

Restrlngira os usudrios apenas veem as reunides das quais ele e participante;

Permitir criar reunides protegidas por senha;

Conter opgdo para gerenciar reuniao no prdprio site ou em nova aba separada;

Conter opgdo para criar reunides de video rapidamente;

Permitir o compartilhamento de tele para apresentagdo;

Permitir a gravagao do video conferencia, mostrando esta agdo aos demais participantes;

Permitir que os integrantes ergam a mao para file de ordem de sua participagao na
con versa;

Conter canal para usuarios externos comunicar-se diretamente com usuarios podendo
realizar conversas de pessoas de fora, sem identificagdo para um atendimento
qualquer, orientagao ou atendimento remoto em modelo atendimento remoto;

O canal de atendimento remoto deverd operar pelo site (com ou sem identificagdo do
usu^rio) e com um numero padrdo destinado ao Whatsapp;

O canal de atendimento remoto deverd ser capaz de criar diversos grupos de atendimento
sendo separados por atd o nivel pessoa para atendimento humanizado previamente
operado por bot automatizado de perguntas e respostas.

BALCAO DE ATENDIMENTO ELETRONICO:
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Center canal de comunica^do de forma identificada entre os usudrios externos com
camadas oflciais, registro e manutengao do historico da conversagao;

Permitir criar Icone de comunicagao de brgSos, departamentos e ou ̂ reas;

Permitir personalizar os I'cones com imagens preferidas;

Limitar o acesso apenas a usu^rios externos identificados;

Permitir a criagao de grupos de atendimento;

Permitir a criagdo de categories;

Permitir cadastrar tipos de manifestos ou atendimentos;

Permitir contar com mediador entre cada ̂ rea fim configurada e os demais membros de
sua ̂ rea para obtengao de respostas ao usu^rio externo;

Permitir envolvimento em converses com outros colaboradores pontual;

Permitir configurer o fluxo do tr^mite para melhor atendimento;

Permitir anexar documentos internes ou como resposta ao usu^rio extemo;

Permitir manter linha do tempo com histbrico da comunicagao;

Permitir conex§o direta com os solicitantes externos para reaiizar respostas aos
manifestos.

Permitir mostrar andamento, prazo e tempo de respostas;

Permitir gerar numero de rastreio do atendimento;

Permitir consuita publica do rastreio do atendimento;

Permitir conduzir discussoes entre todos os nfveis da instituigao.

GESTAO da INFORMAQAO E PROCESSOS ELETRONICOS:

A plataforma deverS englobar este conjunto de funcionalidades que promovem a
efrciencia administrativa, poder^ integrar-se aos sistemas legados existentes e dos
processes da administragSo pOblica, com ganhos em agilidade, produtividade
transparencia. satisfagao do pilblico usudrio e redugao de custos e prover a integracao
junto aos demais sistemas de gestao da casa legislativa obtendo um conjunto de

parlamentar Permita a otimiM^ao das tarefas relativas a atividade
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Gestao de Negbcio: Para o gerenciamento de todo o cicio de vida de processes e suporte
as necessidades da organizagao, incluindo, o alto comando, equipes de trabalho,
equlpes de Ti e analistas de negbcio, e permitindo monitoramento integrado do
desempenho e acesso a documentag§o tbcnica e corporativa da instituigao visando
o modelo de SIstema Eletronico de informagdo com os requisites bbsicos:

Permitir classificar os tipos de processes e tipos de atlvidades;

Permitir a modelagem grbfica (arrastar e soltar) dos processes;

Suportar o ambiente basico da notapso BPMN para modeiagem e automagao de
processes;

Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor);

Permitir a automaqSo de fiuxos atraves de configuragao, sem a necessidade de
programagSo;

Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema;

Permitir o controle de revisSo sobre os processes, mantendo vbrios versionamentos;

Permitir a automatizagSo dos processes;

Permitir o monitoramento de tarefas de usubrios;

Permitir a supervisao e controle dos processes em execugbo;

Permitir a redefinigbo de responsabilidades das atividades;

Permitir a inicializagao, suspensbo, canceiamento e eliminagbo de processes;

Possuir associagbo de documentos aos processes e atividades;

Permitir acesso b base de dados externas e execugao de WEB Services;

Permitir utiiizagbo de contadores de tempo facilmente conflgurbveis para apoiar na gestao
das regras de negbcio do processo, sendo aplicado tanto na modeiagem quanto na
execugbo de um processo de negbcio;

Permitir criar processes de assinatura eietrbnica e/ou digital de documentos.

Permitir exportar processes com configuragao de automagbo;

Possibilitar a importagbo de processes utilizando informagbes do banco de dados, ou
entao, criando novos registros;
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Possibilitar a importagao de processos;

Permitir definir informapoes de Entradas/Saldas na defini?§o dos processos.

Permitir relacionar Documentos, Anexos e Formul^rio de Arquivos aos processos;

Permitir o cadastro de Atributos, Equipe, Checkiist, parametrizar m^iscara de identificapSo
de processos. parametrizar um navegador dinSmico e arquivos modeios;

Permitir relacionar atributos ao processo;

Permitir a exportagSo/ importagSo de novos eiementos dos dados das atividades, novos
(tens do processo e permitir exportar/importar dados de atributos.

Mapeamento e Modelagem:

Permitir gerenciar os processos, automatizando todas as etapas requeridas na
implementafSo dos processos;

Permitir trazer fluxos de trabalho baseados em papei para o mundo digitai, permitindo
automatizS-ios e aicangar os mais aitos niveis de eficiSncia;

Permitir melhorar a agilidade do fluxo de trabalho para controie de conformidade, efic^cia
do gerenciamento de polftlcas e transparencia do gerenclamento de riscos;

Permitir automatizar novos registros reguiatdrios atd a resposta a incidentes, utilize fluxos

?e^gulamentos rapidamente a novos
Permitir prover fluxos de trabalho que mantenham uma triiha de auditoria completa de

todas as tarefas, bem como as declsdes e resultados do fluxo de trabalho;

Permitir aos usudrios de negdclos uma capacidade sem precedentes de projetar fluxos de
trabalho com o minimo de dependdncia da equipe de informdtica local;

Permitir o designer de processo e as segOes deverd ser totalmente suportado (o que

casosrn.""® ° de processos e a execugao de
rffn! dPenas no Mapa de Processos para fins
drsponlveisr'° ®

''t 9~P° sequenciais quecompartilham um objetlvo comum;

Permitir que tipos de tarefas suportadas deverao sej^ tipo Normal, Marcador e de Script;
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Permitir que tarefas normais deverao ter menu no qual os formul^rios, documentos de
entrada, documentos de salda e acionadores podem ser atribufdos etapas da
tarefa e serio mostrados ou exeoutados ao executar um caso;

Permitir dentro das propriedades da tarefa, a data de vencimento esperada, rdtulos de
casos e notlficapdes podem ser definidos. Por fim, usuarios, grupos e usudrios e
grupos ad hoc podem ser atrlbuldos e gerenciados para esses tipos de tarefas;

Confer sub processes, de um processo separado que 6 Incorporado em outro processo;

Gerenciar eventos que ocorre durante o curso de um processo. Esses eventos t§m causa
ou um impacto na Implementapao de um processo e geralmente requerem ou
permitem uma agSo. Os eventos suportados peio mecanismo deverao ser divldldos
em eventos de inicio do BPM, eventos intermedldrios e eventos finals;

Iniciar eventos: esses eventos iniciam o processo e iniciam o fiuxo de trabalho. Em outras
palavras, um evento de inicio inicia um novo caso e executar um processo uma
unica vez;

Receber mensagens: esse evento de inicio inicia o fiuxo de trabalho do processo ao
receber uma mensagem. Essa mensagem pode vir de um extemo na forma de um
e-mail ou pode ser enviada por outro processo. A mensagem pode confer dados
que serSo usados ao executar o caso no processo atual;

Permitir evento de inicio de temporizador: O evento de inicio do timer oferece uma maneira
de iniciar automaticamente novos casos em hor^rios especificados;

Permitir eventos intermedi^rios: um evento intermedidirio representa um ponto entre o inicio
do processo e seu final, onde algo ocorre na execugdo do processo;

Permitir mensagem de e-mail: adicione este evento diretamente da caixa de ferramentas
de formas ao design no mapa do processo;

Permitir enviar mensagem: use esse tipo de evento para enviar uma mensagem durante a
execugao do processo para outro processo que exigir^ a mensagem;

Permitir receber mensagens: use esse tipo de evento intermedi^rio para receber uma
mensagem enviada de outro processo;

Permitir eventos finais: esses eventos encerram o processo, o que significa que o fiuxo
termina para o caso que esta executando o processo. Diferentemente de quando
um caso 6 pausado, um caso nSo pode ser reiniciado depois que um evento final
encerra o caso;
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Permitir eventos vazios; este evento simplesmente encerra o processo;

Permltir envio de e-mail: use este evento para enviar uma notificapao assim que o fluxo
terminar;

Permitir mensagem: Este evento finaliza o processo e envia uma mensagem;

Permitir a eiaboragSo e distribuigao dos fluxogramas grdificos que representam
detalhadamente a maneira que as atividades sao realizadas;

Permitir a criagao de formularies eletrdnicos para documentaqdo completa das informagdes
sobre os processes e atividades;

Permitir anexagdo e visualizapSo de arquivos externos aos processes e atividades, come
procedimentos, formularies, fluxogramas, planilhas, apresentagSes, videos de
treinamento, p^ginas WEB, etc.;

Permitir a identificagao de todas as interfaces existentes com os clientes e fornecedores;

Permitir que os processes sejam desdobrados em niveis inferiores come sub processes,
atividades e tarefas.

Automatizagao:

Permitir a criagao de fluxes que tenham tarefas em s6rie e em paralelo;

Permitir criagao de atividades direcionadas (um para um);

Permitir a modelagem da instSncia de processo que est^ em execugao, possibilitando
adicionar, remover, alterar todos os elementos do processo na referida instancia;

Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugSo, cancelando atividades ja
executadas;

Permitir a configuragSo de controles de seguranga per instancia de processo.

Permitir a implementagao de sub fluxos, isto 6, fluxos que acionam sub processes;

Permitir a criagSo de listas de verificagao e a associagao das mesmas a passes dos fluxos,
permitindo o registro de conclusao ou nio, e comentario para cada item da lista;

Permitir monitoramento dos processes em execugSo atrav6s de pain6is de controle;

Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento atrav§s de interface gr^fica;
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Notificar, de forma autom^tica, via e-mail os respons^veis por a9des pendentes de
execugao nos fluxes de trabalho;

Permitir a conflQura^do de notifica^des de inicio/t6rmino de atividade, aierta de vencimento
e aierta de atraso para quaisquer usu^rios ou grupos cadastrados no sistema,
realizando o envio da notificagSo via e-mail e possibilitando que sejam definidas
estas configuragoes para os processes de negbcio automatizados via workflow e
suas respectivas atividades. Este recurso Permitir a definigao de recorrencias
para os alertas;

Permitir a atribuigao de multiplas responsabilldades a cada colaborador, que serao
exercidas dentro de cada atividade no processo;

Permitir a automagao no preenchimento das informagoes em formulbrios eietrbnicos;

Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverglo ser preenchidos
obrigatoriamente em cada atividade, assim come, quais campos estarSo visfveis
aos usuarios durante o fluxo;

Permitir que os usuarios possam inserir comentarios para cada passo do fluxo.

Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos os
comentbrios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da brea de execugao
da atividade;

Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente, com
base em valores preenchidos no formul^rio do processo durante a execucSo de
etapas anteriores;

Possuir visuaiizapSo do panorama geral do andamento dos processos em produgao;

Possuir motor de workflow dedicado a execugao dos processos:

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das
atividades e do processo;

Permitir a definigao de controles de acesso para o modelo do processo, assim como para
as instancias dos processos (fluxos de trabalho/workflows);

Possibilitar a cria9ao de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de
processos de negbcio, notificando usubrios interessados quando estes
agendamentos forem iniciados. Este recurso deve suportar recorrencia para os
agendamentos cadastrados;

Prapa Conde Francisco Matarazzo s/n° - Fone (Oxx) 17 3524-960q - CEP 15800-031 - Catanduva -
SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sdo Paulo

Suportar grandes volumes de acesso atrav^s de uma rede interne ou Internet, permitindo
trabalhar de foima ininterrupta;

Permitir o acompanhamento dos fluxes em andamento atraves de interface gr^fica;

Automatizar o direclonamento das tarefas para os recursos aptos a sue realizagao. O
direcionamento deve ser previamente especificado na montagem do processo e
pode ser alterado a qualquer memento sem que haja interferencia nos
processes que estejam em andamento:

Permitir a integragao com Sistemas de Gestao legados atrav6s de a^des definidas nas
atividades do processo. As agoes podem ser configuradas de forma a fazerem
chamadas a outros aplicativos Web ou WEB Services;

Possibilitar a anexagdo de documentos durante a execugdo do processo. Esses
documentos podem ser arquivos auxiliares ou documentos, Inclusive com
acesso direto a documentos cadastrados;

Controlar a duragao e prazos finals de execugao das atividades de processes em
execugao, permitindo definir controles, que, quando alcangados, devem
automaticamente escalonar a atividade em questao para o gestor imediato ou
outre executor definido, Permitir tambem notificar outre interessado que a
excegao ocorreu, executar um processo de conting§ncia e iniciar
automaticamente um registro de nao conformidade;

Permitir enviar tarefas para um grupo de usu^rios selecionados pelo executor de uma
determinada atividade do processo;

Permitir efetuar o disparo de mOltiplos sub processes, de acordo com o nOmero de itens
selecionados em uma lista de valores inserida no processo;

Possibilitar aos gerentes e usu^rlos sollcltantes o acompanhamento de todas as etapas do
processo, desde o seu inicio at6 sua conclusdo;

Possuir recurso para notificagao via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas;

Manter um histbrico de todos os processes em andamento ou encerrados e permitir a
visuaHzagao de detalhes tais come: quais usubrios jb validaram o fluxo, quais
decisoes foram tomadas, quais documentos foram anexados, entre outros;

Permitir a geragdo de relatdrio do processo;

Permitir a gerapSo de relatdrio durante a execupao de uma atividade do processo
agrupando todos os campos e o cabepalho da instancia do processo no
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relat6rio;

Exibir, na visualizagSo do andamento dos fluxos, os passes do fluxo com cores diferentes
de acordo com o status dos mesmos;

Exibir, na visuaiiza^do do andamento dos fluxos, informa^oes sobre os passes, come per
example, usuSrio respons^vel, data prevista, etc.;

Exibir icones indicatives quando um fluxo contiver documento (s) associado (s).

Permitir a criapao de atividades diretas (um para um) durante a execugao do processo
garantindo flexibilidade no tratamento de excegdes durante a execugdo do
processo;

Permitir cancelamento dinSmico e execugSo automatica de atividades de negocio baseada
em regras temporals, mantendo todo o histdrico do processo com as respectivas
trilhas de auditoria;

Possuir mdtodos de priorizagao de execugdo de processes;

Permitir a reabertura de processes encerrados ou cancelados;

Permitir a inclusao de comentdrios e anexos pelo iniciador/gestor no acompanhamento do
processo;

Possibilitar a execugdo de uma atlvidade automaticamente assim que um tempo prd-
determinado for alcangado;

Permitir a inicializagSo de processes a partir de chamadas via Webservice;

Possibilitar Invocar Webservlces na execugao de atividades de sistema;

Definir executor de atividades per melo de fbrmula (executor dinSmIco);

Definir a duragao da atlvidade atrav^s de formula (duragao dinamica);

Possibilitar a associagao de Inst^nclas de processes a demais solugdes empresarials;

Permitir ao gestor do processo avaliar as atividades atrlbuldas a grupos ou Indlvlduos, bem
come o numero de atividades e horas destas e reallzar as devidas alteragoes de
executores se necessdrlo;

DIsponlbillzar WebService para permitir a reallzagao das tarefas de execug§o de atlvidade
do usudrlo, atuallzagao de atrlbutos de Instancia, atrlbutos de uma determlnada
entldade da Instancia, para cancelar, susper|der e reatlvar processo e de retorno
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de Informagdes sobre a instancia;

Parmitir informar uma justificativa para axclusdo d© instancias d© procasso;

Parmitir paramatrizar a altara9So da notificaggo da avantos da mansagam, aprasantada na
axecu5§o da atividada, uma tala para altarar os notificados;

Parmitir a criagao da antidadas, ralacionamantos a campos, garantindo a parsistSncia das
informageas do formul^rio no banco da dados;

Parmitir a axacugao da WEB Sarvicas para praanchimanto autom^tico da campos do
formulario;

Parmitir qua o macanismo da fluxo da garancia procassos da nagocios;

Parmitir qua o macanismo da fluxo da trabalho garancia a monitor© o astado das atividadas
am um fluxo da trabalho, como o procassamanto a a criagSo da fluxos da
aprovagoas da acordo com os procassos dafinidos;

Parmitir aplicar uma s6ria da tarafas racorrantes qua constituam um procasso da nagbcios
ou um fluxo da trabalho;

Parmitir qua os formuibrios sajam altamenta configuravais onda quasa nanhuma
codificagao raal 6 nacassbria para projatar qualquar procasso complicado;

Parmitir alta flaxibilidada na criagao da procassos da aprovagSo;

Parmitir a intagragSo com os damais apllcativos;

Contar capacidada da criar notificagdas da aprovagSo a rajaigao configurbvais am vbrios
nivais;

Contar capacidada da criar procassos da aprovag§o configurbvais am varios nivais;

Pasquisa facil da fluxo da trabalho por status, modalo, objato ate.;

Contar alta facilidada am lidar com qualquar procasso da nagbcio sam nacassidada da
codificagao;

Parmitir criar a garar vbrios formulbrios para dlfarantas sarvigos no sistama;

Parmitir ofaracar vbrias opgoas para criar formulbrios a dafinir como o sau formulbrio dava
sar garado;

Parmitir fazar documantos/formulbrios modificavals c^ campos praanchivais;
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[omul&fios e fluxos de trabalho complicados,

Te, c.pe««» -.
direitos de acesso, etc.,

rfo fi.ixo de trabalho complicadas com base nas politicasPermltir gerenciando aprovagoes de fluxo de traoa.no
da organizag&o;

Conter flexibllidade para rastrear formul.rios por dlferentes orit^nos e dimer,saes;
Conter aprovagSo oonfigur^vel em v^.nos nivels e notif.ca^So de reiei5ao.
Permitir a elaboragao de proposigoes;

Permltir consultas Leis e Mat6rias Legislatlvas;

conter parSmetros de pesquisas, navegagao e an^lise de resultados;
Permitir a configuragao inicial da Casa Legislativa;

conter caracterlsticas, customizagao de cores de fundo, bordas, logomarca, dados de
ldentifica9&o;

P.™», ceWrer • ISSts''"21frSX
rprrrT—« —
por mddulo;

Permitir configurar comissoes,

Permitir configurar os tipos, finalidades, vig&ncias, composigao - parlamentares e cargos,
mat^rias legislativas em tramitagao;

p.™,

Permitir controlar mat6rias legislativas,

Permitir controlar dados bSsicos, atualizagdes e pesquisas, tramitagSo, norma vinculada,
norm as citadas;

Permitir controlar a ordem do dia;
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Permitir controlar a elaboragSo, atualizagSo e pesquisas;

Permitir controlar normas juridicas, atualizagoes e pesquisas;

Permitir controlar sessao plen^ria, tipo, mesa, qubruns, oradores, discursos, listas de
presences - na sessao, na ordem do dia, votagoes e painel de votagoes
nominais;

Permitir controlar o protocolo interno de tramitagSo das materias legislativas;

Permitir controlar a organizag^o das sessoes plen^rias;

Permitir dar manuteng§o da base de leis e consultas as informagdes sobre mesa diretora,
comissoes, parlamentares, ordem do dia, votagoes eletronicas;

Permitir controlar a presenga do vereador na segSo fisica ou virtual por meio de biometria;

Permitir simplificar a atividade do parlamentar e dos servidores, aldm de colaborar com a

transparencia da casa;

Permitir que os cidaddos conhegam a produgSo legislativa dos parlamentares,
acompanhem o processo legislativo e fagam pesquisa d legislagdo municipal;

O Controle do andamento de processes que tramitam pelos diversos 6rg3os da Instituigao

em formate Digital, deverd ter a capacidade de integrar-se com o processo fisico

existente;

Permitir configuragao de dados para recibo;

Permitir customizagSo de dados para documento de arquivamento definitive e tempor^rio;

Permitir a geragao de cbdigo de processo (autom^tica ou manual);

Permitir customizagSo de mascara para cbdigo de processo;

Permitir geragao de c6digo de assunto/classificagao (automatica e manual);

Permitir customizagSo de mascara para codigo de assunto/classificagao;

Permitir customizagSo e manutengao de motives de arquivamento de processes;

Permitir a criagao e manutengao de atributos de assuntos pelo usuario;

Permitir a criagdo e manutengao de tipos de documentos necessaries para abertura de
processes;
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Permitir a cria93o e manutengSo de classlficagao de assuntos de processes;

Permltir criagao e manuten9ao de trimites per tipo de assunto;

Permitir atribui9ao de tempo para tramita9§o de processes per assunto;

Permitir controle e acompanhamento da tramita9ao dos processes desde sua criapSo at6 a
conclus3o;

Permitir filtros de pesquisa contendo no minimo, cbdigo do processo, assunto, situa9ao;

Permitir tramitar o processo per tramita9§o pre-definida de acordo com a

classifica93o/assunto;

Permitir imprimir relatdrios b^sicos do processo, despachos e ou dados gerai;

Permitir a inclusao de assinatura pr6-cadastrada para impressSo do Relatbrio de Processo;

Permitir incluir um ou mais interessados pr6-cadastrados;

Permitir "Apensamentos" desde que nao esteja apensado;

Permitir "Desapensamentos";

Permitir visuaiizar apensados ao processo;

Permitir encaminhar, sem a9§o de despacho;

Permitir que o usu^rio somente veja os processes do qual estao em sua ^rea de
atendimento;

Permitir Recebimento de processes em Lote;

Permitir o encaminhamento de processes em Lote;

Relatbrios basicos de processes per Assunto e Processo;

Permitir consultar processes sem logar, respeitando os limites da LGPD;

Permitir imprimir comprovante de abertura de processes atrav^s de portal;

Permitir acompanhar status do processo atrav6s de portal;

Permitir receber anexos do processo respondido atrav^s de portal;

Permitir acompanhar despachos feitos no processo atraves de portal;

^
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Permitlr visualizar resposta do processo atraves de portal;

Permitir a reabertura de urn processo ja finalizado atraves de portal;

Permltir responder a pendencias atrav6s de portal;

Permitir pesquisas de servigos ou assuntos;

Permitir alterar ou criar identificar de processes por assunto;

Permitir integra^ao de processes ao ERP, utilizando uma unica numeragao;

Permitir criar assuntos de processes;

Permitir inserir imagem do assunto ao publicar no portal;

Permitir inserir tempo para atendimento do processo;

Permitir no tipo de processes parametrizar se o mesmo pode ou nSo ser reaberto;

Permitir incluir descrigSo minimo do processo (informagao esta que deverd aparecer no
portal);

Permitir incluir campos extra ao Processes;

Permitir incluir campos dinSmicos para subir documentos;

Permitir criar rotulo para o campo inserido;

Permitir que campo incluido possa ser obrigatbrio somente via portal;

Permitir incluir grupos de atendlmentos inicial;

Permitir a nSo atribui9§o do grupo padrSo na primeira tramitagao, case seja aberto via
balcao;

Permitir limitagao de grupos para abertura de determinados processes;

Permitir criar pesquisa de satisfagSo, para que seja respondida ao final do atendimento

Receber pesquisa de satisfagao via e-mail ou acessa-la via portal publico;

Permitir parametrizar resposta padrao para o processo;

Permitir parametrizar texto pr6-configurado para o tipo do processo;

Permitir cadastre de instrugdo interna para visuaJizagSo quando do atendimento do
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processo;

Permitir a consulta de qualquer processo aberto, somente leitura;

Permitir visualizar todos os processos do qual o usu^rio tenha acesso;

Permitir gerir todos os processos;

Permitir visualizar local de abertura do processo, via portal ou balcSo,

Permitir acompanhar limlte de vencimento;

Permitir na tela de atendlmento visualizar todos os dados baslcos do processo;

Permitir criar requerentes, mesmo que nSo cadastrados na apllcagao,

Permitir que ao usu^rio (munlcipe) visualize todos os processos abertos com seus dados
cadastrais;

Permitir consulta por toda e qualquer Informapao utilizada na abertura do processo;

Permitir visualizar origem e destine do processo;

Permitir notas internas no processo;

Permitir enviar e-mail ao requerente;

Permitir agendar atividade, incluldo a o calendario do atendente;

Permitir agendar reuniao a agenda do atendente;

Permitir anexar documentos internes ao processo;

Permitir responder ao processo em seu primeiro atendlmento;

Devera obrigatoriamente atribuir processos ao usu^rio de atendlmento, case o mesmo nao
esteja em posse do processo, para fins de controle e acompanhamento

Dever^ permitir a tramitag^o entre usu^rios do departamento;

Devera permitir a atribuigao para qualquer departamento;

Devera ao encaminhar para qualquer departamento informer o motivo de encaminhamento
(tramita^ao/despacho);

Dever^ permitir o apensamento do processo;

Prapa Conde Francisco Matarazzo s/n° - Fone (Oxx) 17 3524-9600 — CEP 15800-031 — Catanduva — SP.



cAmara municipal de catanduva
Estado de Sdo Paulo

Permitir durante o atendimento acompanhar toda a tramita9§o do processo;

Permitir a visualizagao em formate de timeline toda e qualquer a^ao feita no processo;

Dever^ permitir durante o atendimento anexar documentos para o requerente;

Devera em formate de historio mostrar todo e qualquer documento inserido no processo,
contendo nome do arquivo, quem inseriu e quando;

Dever^ permitir a ImpressSo de relatdrio de despacho do processo;

Dever^ permitir comprovante de entrega de documento;

Devera permitir a impress§o de relatdrio de apensamentos do processo;

Dever^ permitir a impressao de etiqueta do processo;

Dever^ permitir a Impressao de arquivamento do processo;

Dever^ permitir a impressao de todos os documentos do processo;

Deverd permitir atribuigao a usuario em lote;

Dever^ permitir a atribui^^o a secretaria em lote;

Dever^ permitir o recebimento de processes em lote;

Permitir a cria9do de dashboards utilizando dados do processo;

Permitir a exporta9do de dashboard's;

Center fun9ao de dupla senha para seguran9a do processo legislative;

Apresentagao Individual do perfil de usu^rios.

GESTAO DE COMUNICADOS E ANUNCIOS:

Permitir gerenciar anuncios oficiais;

Permitir disparo eletronico e registros de Memorandos;

Permitir disparo eletrdnico de Oflcios;

Permitir publicar anuncios oficiais em forma de comunicado, offcio ou memorando;

Permitir adicionar anexos ao anuncio;
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Permitir selecionar grupos para o envio;

Permitir selecionar pessoas individuals ou grupos para o envio,

Conter nivel de aprovagao pr§vio ao envio;

Permitir o agendamento de anuncios em datas futuras.

GESTAO DO CONHECIMENTO:

Este mbdulo dever^i ser base para portal de gerenciamento e gestSo do conhecimento e
registros de documentos;

Permitir que seja usada em qualquer setor e por qualquer area;

Permitir que o aplicativo acumule, faga curadoria, utilizar e compartilhar conhecimento
organizacional dentro e fora da instituigao;

Fomecer apiicagdo no estilo da Wikip6dia;

Permitir que no modo administrador habilitar os menus;

Permitir definir o menu pai como menu wiki;

Permitir preparar a hierarquia das segbes de conhecimento para alternar instantaneamente
entre as ̂reas de conhecimento;

Permitir ̂ rvore de referenda para uma navegagSo r^pida;

Permitir impressao de todos os artigos relacionados a uma determinada referenda ou
segao;

Permitir criar solicitagao de mudangas;

Permitir digitagSo de texto ilimitado com reconhecimento de enderegos;

Permitir marcar registros de conhecimento como favorltos, artigos duplicados.

GESTAO DE DOCUMENTOS:

O gerendador integrado de documentos 6 um modulo para criar, gerenciar e visualizar
arquivos diretamente sendo um sub ecossistema de aplicagoes de gerenciamento de
documentos.

Permitir as visualizagdes padrSo a ser postas em quadros, Lista e formulario sao
implementados para pastas e arquivos;
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Permitir que a visualiza9ao possa ser usada para exibir diretamente as subpastas ou os
arquivos de uma pasta especlfica;

Permitir a possibilidade de criar configura96es prbprias para diferentes curas de estrutura
de pasta. Isso Ihe d6 a op9ao de adapter ainda mais a estrutura as suas
necessidades;

Permitir que uma nova visao que toma o trabalho com o sistema de gerenciamento de
documentos facil e r^pido;

Permitir arrastar e soltar diretdrios e arquivos;

Permitir que acionar apoes e simplesmente crie novas estruturas arrastando a pasta para a
visualizagdo;

Permitir habilitar op9ao de salvar documentos;

Permitir gerenciamento de grande formato;

Permitir estender a caixa de didlogo compartilhar para oferecer suporte ao
compartiihamento de arquivos;

Permitir que os arquivos compartilhados com outros usudrios possam ser visualizados
diretamente em tela;

Permitir baixar diretorios em qualquer visuaiizagao disponivel;

Permitir baixar vdrios arquivos de uma vez; nesse caso, os arquivos tambdm sSo
compactados em um arquivo compactado;

Permitir indexar arquivos automatlcamente.

Permitir pesquisa por filtros para iocalizar seus arquivos facilmente;

Gerenciar totaimente integrado a documentagio eletronica;

Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes dreas;

Permitir que cada departamento poderd elaborar e controlar seus documentos com
independencia e seguranga, utiiizando para isto, um unico software, permitindo o
uso de classificapdes distintas;

Permitir que cada categoria possua seu tipo de conteudo especifico, podendo ser pelo
menos do tipo documento, registro, processo ou contrato.

GERENCIAMENTO DE REGISTROS E ARQUIVOTFISiCOS:
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Permitir o gerenciamento de registros fisicos gerenciem as agoes dos registros ffsicos;

Permitir qua voce crie e gerencie registros ffsicos de seus registros e arquivos;

Permitir criar novos registros ou tamb6m transferir registros de um local para outro;

Permitir a gestSo do cicio de vida de seus registros usando etapas de gerenciamento de
registros:

Permitir qua se crie e gerencie uma solicitagao de destruigSo para registros no menu de
registros;

Permitir qua se crie e gerencie referencias fisicas;

Permitir qua se crie e gerencie tipos de registro;

Permitir qua se crie e gerencie est^gios de m6todos;

Permitir qua se crie e gerencie nomes de registro;

Permitir qua se crie e gerencie locais fisicos.

GESTAO DE PROJETOS:

Objetiva a gestao proativa dos portfolios e projetos alinhando-os com os objetivos de
negbcios, os custos e cronogramas planejados da instituigao atravbs da analise regular de
portfolios de forma apropriada para ajustar os projetos para gerar meihores retornos e
identificar os gargalos dos projetos, o controle das atividades e pessoas envolvidas.

Permitir gerenciar o cicio de vida do portfblio de projetos sejam eles estrategicos,
corporatlvos ou departamentais;

Permitir gerenciar o cicio de vida complete de um projeto, desde a solicitagao, rncluindo
avaliagdo inicial, selegdo de estimativas e propostas de projeto, planejamento,
monitoramento, controle (anotar o controle financeiro), execugdo e encerramento;

Permitir definir um calendbrio de projeto que reflita as atividades de negocio, incluindo
calendbrio de fbrias, dias uteis e horas de trabalho, com visdo por regido, projeto e
recurso;

Permitir introduzir e editar atlvidade bbsica, custos, recursos e duragSo da atividade para
planejamento de projetos;

Permitir especificar dependbncias de atividade e marcos de projeto para representar a
relapSo entre atividades e as grandes subdlvi: des de um projeto;
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Permitir apresentar e imprimir calend^rio do projeto na forma de diagrama de rede e
gr^fico de Gantt;

Permitir criar, visualizar e imprimir reiatdrios bdsicos, como atividades, custos e listagens
de recursos;

Permitir priorizagao das iniciativas;

Permitir grdficos configurdveis, tais como Pareto, pizza, etc.;

Permitir integrar com ambiente fdrum de discussao para auxiliar na avaiiagdo da iniciativa;

Permitir gerir diferentes tipos de portfolios, com diferentes componentes de investimento,
cenarios e criterios de avaliagao;

Permitir criar automaticamente um projeto a partir da aprovagao da iniciativa;

Permitir acompanhar projetos, tempo, custo e uso do recurso, de acordo com o portfdiio

criado;

Permitir visoes de investimentos existentes e propostas de investimentos agrupados em
diferentes formas que permitam andlise diferenciai;

Planejamento, Estimativas e Acompanhamento de Projetos

Permitir a criagSo de Paindis ('Dashboard') personalizados de projetos, para o
acompanhamento do status dos diferentes elementos dos projetos;

Permitir o tratamento de programas, projetos, subprojetos, etapas e atividades, grdifico de
Gantt integrado e com cronograma interativo;

Permitir vincular projetos a objetivos e indicadores empresariais e setoriais;

Permitir assegurar que os objetivos do projeto estao sendo atendidos pela medi^ao e
monitoramento do progresso;

Permitir reporter quando o projeto estiver atrasado em relagao ao cronograma planejado
ou revisado;

Permite incluir iista de tarefas no planejamento das atividades;

Permitir o registro de atividades nao vinculadas ao projeto;

Permitir editar imagem da capa do projeto e/ou da tarefa;

Permitir importer cronograma de atividades no formato CiVS;

^
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Permitir a aloca5ao de um ou mais recursos na execupao de uma tarefa ou atividade, cada
um com seu prdprio esforQO estimado;

Permitir a defini9&o de dependencias entre atividades (do mesmo projeto);

Permitir a definip^o de dependencias entre atividades de projetos distintos;

Permitir a definigao de atrasos programados entre atividades;

Permitir importer o cronograma de outros projetos;

Permitir o gerenciamento de tarefas sumarizadas e marcos;

Permitir o gerenciamento de tarefas entregas;

Permitir a criagao de campos personaiizados para entrada de dados nas tarefas e
atividades dos projetos. Os campos poderao ser utilizados para fiitros de
visualizagao;

Permitir a entrada de observagoes ou anotagdes;

Permitir informar a duragio da atividade em dias ou horas;

Permitir definir a data de inicio e fim das atividades como fixas ou com base no esforgo;

Possuir uma ferramenta de Pianiiha de Horas (Timesheets), a qual os recursos poderSo
informar o tempo trabaihado em cada atividade de projeto ou operacionai
(incidentes, suporte a apiicagdes, suporte a servigos, etc.), bem como tempos ndo
trabaihados (iicenga, faita, fdrias, etc.);

Permitir a entrada de horas nas Pianiihas de Horas por meio da WEB;

Permitir regras para soiicitagao e aprovagdo dos apontamentos de horas;

Apds a aprovagdo das Pianiihas de Horas, deve gerar a contabiiizagdo autom^itica dos
custos relativos d horas-homem;

Permitir apontamento automatico por meio de crondmetro on-line;

Permitir o apontamento de horas off-line, ou seja, sem a necessidade de se estar
conectado ̂  internet no momento do apontamento;

Permitir a entrada de horas-extras de forma especificada nas Pianiihas de Horas,
possibiiitando a utiiizagdo de taxas de custo e cobranga especiais para as mesmas;

Possuir funcionalidade de Gerenciamento de Requisigdes de Mudanga em Projetos

—m
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integrada ao registro do Projeto, estabelecendo uma rela^ao direta entre o projeto e
suas requisigoes de mudanga;

Permitir agendar reunioes, gerar atas e confirmagoes de presenga e assinaturas.

Armazenar e visualizar o histdrico das comunlcagoes vinculadas a projetos e tarefas;

Possuir funcionalidade de Gerenciamento de Problemas de Projetos (incidentes,
ocorrencias, ncio conformidades), estabelecendo uma reiagao direta entre o projeto
e seus problemas identiflcados;

Permitir criar Pianos de Agao para tratamento dos problemas;

Permitir o registro das respostas adotadas;

Permitir a pesquisa no repositorlo de problemas de forma categorizada, atravds de filtros
diversos (categoria, impacto, severidade, etc.);

Permitir a assoclagao de um programa com projetos;

Permitir a assoclagao de um projeto mdster com subprojetos;

Permitir gerenciar a alocagglo em projetos tanto de recursos humanos como de outros
recursos, como materials e equipamentos;

Permitir a alocagao de recursos de diversas dreas funcionais aos projetos;

Permitir vincular equipe a projeto;

Permitir associar um recurso a um ou mais papeis;

Permitir compartilhar recursos em muitos projetos.

GESTAO E MAPEAMENTO DE VEfCULOS:

Permitir a customizagio de ambiente e tabelas necess^rias para gestao de velculos;

Permitir a criagao e manutengao de dados referentes a marcas de velculos;

Permitir a criagSo e manutengao de dados referentes a modelos de velculos;

Permitir a criagao e manutengao de dados referentes a tipos de velculos;

Permitir o controle de horas trabalhadas por tipo de velculos;

Permitir a criagao e manutengao e dados referentes a tipos de combustlvel;
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Permitir o cadastre e manutenpio de dados referentes a veiculos, com no mlnimo: Marca,
modelo, tipo, chassi, placa, RENAVAM, categoria veiculo, capacidade, km inicial,
ano de fabrica^ao e modelo, capacidade do tanque, habilitapSo exigida e data de
aqulsigao;

Permitir vincular veiculo prbprio, este deve ser vinculado a um bem (patrimbnio) pr6-
cadastrado;

Permitir adicionar veiculos de terceiros, este informando, respons^vel e lota9§o de acordo
com a estrutura organizacional atlva, informando seu responsavel e local;

Permitir o controle de documentagbo per veiculo;

Permitir o gerenciamento de cessao per veiculo;

Permitir a criagao e manutengbo de dados referentes a condutores, bem como a
autoriza9ao de veiculo (s) para o condutor;

Permitir o cadastro de motoristas por veiculo, estes devem conter no minimo, niimero de
CNH, categoria da CNH;

Permitir a ativa9ao e desativagao do motorista;

Permitir o cadastro de postos de combustivel autorizados a abastecer a frota, este deve
ser ter um prb cadastro de pessoa juridica;

Permitir o cadastro e manuten9ao de autorizagdes de abastecimento;

Permitir o gerenciamento de retiradas e retornos de veiculos;

Permitir o gerenciamento de apoes de manuten9ao, incluindo controle de pegas;

Permitir o cadastro de autos de infra9ao por condutor;

Permitir o registro e reserve de veiculos com integragao a agenda colaborativa;

Permitir gerar estatisticas e rastreabilidade de passageiros, percursos e distbncia
percorrida, dias utillzado e periodo.

GESTAO DE SERVIQOS DE Tl:

Permitir implementar as melhores pr^ticas para a gest§o dos servi90S de ti de modo a
manter a disponibilidade ou restaurar a opera9ao normal do servigo o mais rdpido
possivel;

Permitir definir visSo, missSo e valores para a organ izagaoi^TI;
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Permitir desenvolver os objetivos estrat6gicos da empresa e da organizagSo de Tl, com
apoio de ferramentas de an^lise e matriz de decisSo;

Permitir definir indicadores estrat6gicos;

Permitir a utilizagSio de ferramentas gr^ficas para permitir aos usu^rios construir de forma
f^cil o mapa estrategico e monitorar as metricas de desempenho;

Permitir criar uma iniciativa (proposta de novo servigo) automaticamente ap6s a aprovagSo
da solicitagSo;

Permitir construir e fomecer uma visao do "meu cat^logo de servigos";

Permitir criar regras de negbcio definidas pelo usubrio, mapeamento do servigo e
automagao do workflow para o processo de solicitagSo, revisSo e aprovag§o dos
servigos publicados;

Permitir incorporar uma ferramenta de pesquisa para facilitar a busca pelos servigos
desejados;

Permitir incluir informagSo e documentagao de instrugoes;

Permitir Permitir Integrar o catblogo de servigo com sistemas de gerenciamento de
incidentes, gerenciamento e anblise de problemas, gerenciamento de ativos de ti e
configurag^o e sollcitag§o de servigo;

Permitir ao solicitante acompanhar a situagao do atendlmento da sua solicitag§o de
servigo;

Permitir registrar e gerenciar as metas de nivel de servigo (prazos) em termos de alertas,
escalonamento e notificagdes;

Permitir a produgdo de painbis de desempenho relativo bs metricas (prazos) dos servigos e

processos;

Permitir criar, monitorar e acompanhar uma solicitagao de mudanga (rfc);

Permitir identificagao do tipo de mudanga e do workflow associado;

Permitir rejeitar mudangas por pessoas autorizadas;

Permitir associar chamados aos ativos para melhor gerenciamento de ativos de tl;

Permitir relacionamento entre ativos;

Permitir registrar e gerenciar a designagdo tanto de r$ pupsOs humanos como de outros
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recursos, como materlais e equipamentos;

Permitir controlar os tempos gastos dos recursos nas diversas tarefas per meio de
planilhas de horas ("timesheets");

Permitir controlar a alocaggio dos recursos gis atividades do servigo (quantidade de tempo
disponfvel para os projetos);

Permitir controlar a utilizagdo dos recursos nos projetos (quantidade de horas de esforgo
efetlvamente planejadas para os recursos nos servigos):

Permitir a r^pida substituigSo de um recurso em uma atividade do servigo;

Permitir informar valor de custo/hora por recurso;

Permitir registrar, monitorar e acompanhar um registro de incidente;

Permitir definir prioridade com base em fatores definidos pelo usugirio (ex. impacto e
urg^ncia) e calculado automaticamente, de acordo com fbrmula definlda pelo
usugirio;

Permitir um ou mais campos para designer a atividade do registro do incidente para um
individuo ou grupo de suporte;

Permitir modeler o processo de gerenciamento de incidente por meio de ferramenta de
modelagem de processo web;

Permitir o registro de incidente deve prover um ou mais campos para entrada da descrigSo

e sintomas do incidente;

Permitir o registro de incidentes deve prover um ou mais campos para a entrada de texto
para a investigagglo de incidentes, histbrico e atividades de diagndstico e resolugdo;

Permitir automatizar o rbpido registro, classificaggio e associagao de um incidente com
outros incidentes;

Permitir ao usubrio consultar a situagdo detalhada do progresso do atendimento da
solicitaggio;

Permitir prover automatizaggio, alerta, encaminhamento e coordenaggio das solicitagbes de
servigo para pessoal de apoio designado ou grupos, de acordo com workflow

definido.

PORTAL DE VAGAS:

Praga Conde Francisco Matarazzo s/n® - Fone (Oxx) 17 3524-9600 - CEP 15800-031 - Catanduva - SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de SSo Paulo

Tern como missSo primordial pubiicar vagas gerenci^iveis e receber curriculos para o drgSo
empresas e candidates sendo urn intermediSrio gratuito entre candidates residentes e
empregadores que disponlbilizarem vagas de emprego.

Permitir em sua ess§ncia, um portal de intermediaQao entre trabalhadores e
empregadores. ao candidato, esteja ele empregado ou nao. oferece a possibllldade
e acesso ^s vagas de emprego mais adequadas ao seu perfil e malores

oportunidades de emprego oferecidas pelo mercado de trabalho;

Permitir ao empregador anunclar gratuitamente vagas de trabalho para preenchimento e
envio de curriculos;

Permitir o envio de vagas para o PAT (programa de auxllio ao trabalhador) municipal;
Permitir interaggo das empresas parceiras nas vagas destinadas para o PAT;

Permitir a criagao de grupos de direcionamento das vagas;

Criar na estrutura as etapas de entrevistas ate a contratagao;

Emitir relatbrios gerenciais de vagas. curriculos recebidos. vagas preenchidas. etc.;
Permitir criar vagas para a forga de trabalho;

°^'®"S'ba°he: Provenientes da selegSe e centratagSe temper^ria da ferga de
Center cadastre de colaberaderes temper^iries centratades peia ferga de trabalho;
Permitir gerenciar as datas e prazes des centrates da ferga de trabalho;
Permitir filtros. selegoes e pesquisas do ambiente.

demandas

Aplicativo para Smartphones

rrSada ® centribuam com sugestdes e preblemas para a melheria
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

A plataforma deve enviar um cddigo SMS para o telefone celular do usu^irio,
quando do processo de download do apllcativo, para qua o cidaddo valide o
codigo e continue o processo de Instalagao

Deve incluir uma funcionalidade de recuperagao de senha por meio de SMS,
enviado para o numero de celular reglstrado pelo usuarlo, caso o cldad§o
esquega a senha.

Permltir aiterar a senha quando o cldad§o estlver conectado a partir da senha
atuai, garantlndo a seguranga para que o usueirlo altere a senha regularmente.

Permltir que o cidaddo cadastrado consulte Informagdes gerais da Camara
Municipal, como o enderego e o numero de telefone

Permltir que o cldadSo cadastrado consulte Informagdes publlcas de contato de
todos OS parlamentares atlvos

Deve posslbllltar chamadas para todos os telefones fornecldos, tanto da Camara
Municipal, quanto dos parlamentares, simplesmente tocando no numero do
telefone ou no Icone correspondente.

Deve exiblr os nomes e fotos de todos os parlamentares da leglslatura durante o
processo de envio de demandas.

Deve apresentar os nomes dos parlamentares de forma rotatlva, para que cada
um deles tenha a mesma chance de vislbilldade aos olhos dos usu^rios.

Permltir aos cidadaos a escoiha de qualquer parlamentar para Intermedlar cada
uma de suas demandas junto ao Poder Executlvo.

Deve Impedlr que cidadaos enviem mals de uma vez a mesma demanda, ocorrlda
na mesma locallzag^o.

Deve ser conflgurado para receber notificapPes do Google ou da Apple, para que
OS usuarios sejam Informados sobre mudanpas no status de suas solicltappes
sem preclsar acessar o apllcativo constantemente.

Permltir ao cldadSo o acesso a uma lista completa de todas as demandas que
podem ser intermedladas pelo poder legislative.

Permltir que o cidadSo contribua com ou sem fotos da ocorrPncIa ao reallzar uma
demanda.

Permltir que o cldad^o escoiha entre as ruas de
em uma contrlbulgao sem fotografla.
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1.1.18. Deve inserir automaticamente o endere^o aproximado da ocorrencia, quando o
cidadao efetuar a demanda com fotografia.

1.1.19. Permitir que cidadaos fotografem a ocorrencia e, posterlormente, enviem sua
contribuigao se utilizando de arqulvo aimazenado em seu smartphone.

1.1.20. Deve restringir a localizagao das demandas dentro da cidade onde o cidad§o est^
cadastrado. evitando demandas fraudulentas.

1.1.21. Deve ter a opgao de digitar o nome da rua e numero aproximado da ocorrencia,
quando as ferramentas de mapa nao iocaiizarem o enderego da demanda.

1.1.22. Permitir ao cidadao de descrever o probiema com precisao para que o
pariamentar possa avaliar sua gravidade e urgencia.

1.1.23. Permitir ao cidadao efetuar uma demanda de forma anonima

1.1.24. Deve usar simbologia de dominio publico para indicar o status das demandas
encaminhadas pelo do cidadao.

1.1.25. Deve informar ao cidadSo sobre o status de sua demanda na linha do tempo do
mesmo, indicando quando o pariamentar leu e protocolou a solicitagao.

1.1.26. Deve consultar o cidaddo sobre a resolugSo do probiema pelo Poder Executivo,
respeitando o prazo m^ximo estipulado pela CSmara Municipal.

1.1.27. Permitir que o cidad3o que informar que o probiema foi resolvido avalie o servigo
prestado pelo poder executivo.

1.1.28. Permitir que a linha do tempo de cada cidaddo seja privada e nunca
compartilhada, comentada nem curtida por outros usueirios atraves do aplicativo
ou de outras midias sociais.

1.1.29. Permitir que os cidadaos recebam e possam responder consultas de opiniao
emitidas pela C^mara Municipal ou seus parlamentares.

Console do Grupo Gestor

1.1.30. Permitir a insergSo das informagoes b^sicas da CSmara Municipal, incluindo
enderego, telefone, e-mail e upload do brasao do municlpio.

1.1.31. Deve haver uma rotina para alteragao de senha do Grupo Gestor, com seguranga
para a troca peribdica da mesma.
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1.1.32. Permltir o cadastro de todos os parlamentares da legislatura, incluindo nome,
enderego, telefone, e-mail e foto para os dispositivos mbveis dos cidadSos.

1.1.33. Permltir a InsergSo de parlamentares suplentes e a inatividade de parlamentares
para contemplar o afastamento tempor^rlo ou definitive.

1.1.34. Permltir habllltar ou nSo os parlamentares para o use das enquetes, para o case
de preferir coordenar as consultas populares de forma centrallzada.

1.1.35. Permltir habllltar o receblmento de e-mails de resumes diaries das demandas

recebldas e vlsuallzadas pelos parlamentares, a fim de evitar atrasos nas
respostas a populagao.

1.1.36. Permltir o cadastro, edigao e gerenclamento das secretarlas e 6rg§os ligados ao
Poder Executive, com responsabilldade de resolver as demandas dos cidadaos.

1.1.37. Permltir o cadastro de um ou mais enderegos eletrdnlcos para os quals serao
envladas comunlcagoes de prorrogagoes de demandas feltas pela populagao e
ndo soluclonadas peio orgdo responsdvel.

1.1.38. Deve disponlblllzar retina para inserir, editar e gerenclar as demandas que a
populagao visuallza no apllcatlvo para Interaglr com a C§mara Municipal.

1.1.39. Permltir o cadastro de prazo m^ximo de execugSo para cada demanda escoihida
pela Camara Municipal, antes de checar se a demanda fol atendlda.

1.1.40. Permltir a prorrogagao do prazo m^xlmo de execugao para cada demanda
escoihida pela Camara Municipal, antes de checar se a demanda foi atendida

1.1.41. Permltir o cadastro de modelos de respostas para otimlzar o contato dos
parlamentares e/ou seus assessores com os cidadaos que envlam demandas.

1.1.42. Deve posslbllltar pelo menos tr^s opgdes de resposta para quando o parlamentar
visuallza a necessidade, quando ele protocola o pedido de resolugdo ou quando
ele est^ Imposslbilltado de aceltar a demanda.

1.1.43. Deve oferecer rotina para criar, editar e gerenclar modelos de oflcios,
requerlmentos e Indlcagdes a serem enderegados ao Poder Executive pelos
parlamentares com o Intuito de intermediar as sollcltagoes dos cidadaos.

1.1.44. Permltir vincular os modelos de documentos de cada tlpo de demanda ao
departamento da Prefeitura Municipal, respons^vel pela resolug§o do problema.
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1.1.45. Permitir incluir no texto dos documentos dados particulares das reivindicagdes,
como nome do cidadao, endere90 do problema, parlamentar intermedlador,
categoria da demanda, foto da ocorrencia e descri9ao do problema.

1.1.46. Permitir o cadastro de assessores parlamentares com fiexibiiidade para dar a eles
poderes diferentes de acordo com as fun96es.

1.1.47. Permitir acesso ao Grupo Gestor de indicadores gerais de status de atendimento
e avalia9oes de servi90s prestados pelos departamentos do Poder Executivo,
autarquias e empresas terceirizadas.

1.1.48. Permitir acesso ao Grupo Gestor indicadores para diferenciar os departamentos
mais bem avaliados daqueles que recebem avalia96es ruins.

1.1.49. Deve oferecer relatorios em grdficos sobre o status das demandas, classificadas
por bairro, parlamentar, avaiiaqao do cidadSo, fase de atendimento e tipo de
demanda, bem como apresentar as reivindica96es em mapa.

1.1.50. Deve ter uma rotina para a Mesa Diretora da Camara criar e editar pesquisas de
opiniao pubiica.

1.1.51. Deve publicar as pesquisas criadas pelo grupo gestor nos aplicativos para os
cidadSos responderem.

1.1.52. Deve fornecer rotina para listar os LOG de acesso ao sistema, para atender a

LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados.

Console do Assessor Admlnistratlvo

1.1.53. Permitir a edi9ao das informagoes b^sicas da Cdmara Municipal, alterando

endere90, telefone, e-mail e upload do brasao do municlpio.

1.1.54. Deve haver uma rotina para altera9ao de senha dos assessores Administrativos,
com seguran9a para a troca peribdica da mesma.

1.1.55. Permitir a edi9§o de informa96es de todos os parlamentares da leg/slatura,
incluindo nome, endere9o, telefone, e-mail e foto para os disposltivos moveis dos
cidadSos.

1.1.56. Permitir a inser9ao de parlamentares suplentes e a suspensao provisbria ou
permanente de parlamentares para contemplar o afastamento temporario ou
definitivo.

1.1.57. Permitir habilitar ou nSo os parlamentares para c
de preferir coordenar as consultas populares de forma centralizada

)0-CEPEP 15800-031 - C
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1.1.58. Permitir habilitar o receblmento de e-mails de resumes diaries das demandas
recebidas e visuallzadas pelos parlamentares, a fim de evitar atrasos nas
respostas ̂  populagdo.

1.1.59. Permitir o cadastre, edigSe e gerenciamente das secretarias e 6rgaes iigades ae
Peder Executive, cem respensabilidade de reselver as demandas des cidaddes.

1.1.60. Permitir a edig^e eu inserg§e de um eu mais endereges eletrdnices para es quais
serae enviadas cemunicagoes de prerregagoes de demandas feltas pela
pepuiagSe e nae selucienadas pelo orgae respensavel.

1.1.61. Deve dispenibllizar retina para inserir, editar e gerenciar as demandas que a
pepulag3e visualiza ne aplicative para interagir cem a Camara Municipal.

1.1.62. Permitir e cadastre de praze m^xime de execugSe para cada demanda escelhida
pela Camara Municipal, antes de checar se a demanda fel atendida.

1.1.63. Permitir a prerregagSe de praze maxime de execugSe para cada demanda
escelhida pela OSmara Municipal, antes de checar se a demanda fei atendida

1.1.64. Deve cemunicar autematicamente e peder executive, em case de prerregagSe, a

demanda cemunicada e nae reselvida pela prefeitura.

1.1.65. Deve pessibilitar a cenfirmagae de entrega da cemunicag§e de prerregagae para

e peder executive

1.1.66. Deve pessibilitar a cenfirmagSe de leitura pele peder executive da cemunicagae

de prerregagae de demanda nae selucienada.

1.1.67. Permitir e cadastre e edigae de medeles de respestas para etimizar e centate des
parlamentares e/eu seus assesseres cem es cidadSes que enviam demandas.

1.1.68. Deve pessibilitar pele menes tr§s epgoes de respesta para quande e parlamentar
visualiza a necessidade, quande ele pretecela e pedide de reselugae eu quande
ele estd impessibilitade de aceitar a demanda.

1.1.69. Permitir a edigae de medeies de effcies, requerimentes e indicagdes a serem
enderegades ae Peder Executive peles parlamentares cem e intuite de
intermediar as selicitagdes des cidadaes.

1.1.70. Permitir vincular es medeles de decumentes de cada tipe de demanda ae
departamente da Prefeitura Municipal, respensavel pela reselugde de preblema.

p-
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1.1.71. Permitir editar no texto dos documentos dados particulares das reivindicagSes,

como nome do cidadao, enderego do problema, parlamentar intermediador,
categoria da demanda, foto da ocorrencia e descrlgao do problema.

1.1.72. Permitir o cadastro, edig&o de dados e suspensSo provisbria ou definitlva de
assessores parlamentares.

1.1.73. Permitir o cadastro, edigao de dados e suspensao provisbria ou definitlva de
assessores administrativos

Console do Parlamentar

1.1.74. Permitir o acesso com usubrio e senha, com rotina para recuperar a senha no

caso de esquecimento da mesma;

1.1.75. Deve oferecer rotina para alteragao de senha, partindo da senha em vigor e
fornecendo seguranga para que o parlamentar altere periodicamente sua senha

de acesso.

1.1.76. Permitir a atualizagao das informagoes bbsicas do parlamentar, tais como nome,
enderego, e-mail e telefone, numero do gabinete, capaz de oferecer ao cidadbo

atravbs dos aplicativos a possibilidade de contato pessoal com cada parlamentar.

1.1.77. Permitir o upload do arquivo de foto do parlamentar para que os cidadbos vejam
a foto do parlamentar ao escolh§-lo para intermediar uma demanda.

1.1.78. Permitir que cada parlamentar possa visualizar as demandas que recebeu da
populagbo, divididas por aquelas ainda nbo lidas, as lidas sem ainda terem sido

atendidas pelo parlamentar, as atendidas e aquelas nao atendidas pela prefeitura.

1.1.79. Deve considerar demandas atendidas aquelas que o parlamentar protocola offcio
no brgbo responsbvel do poder executivo pedindo solugbo.

1.1.80. Deve considerar demandas nbo atendidas pelo poder executivo aquelas
demandas as quais, tendo excedido o prazo mbximo de execugbo atribuido pela
Cbmara Municipal, e, tendo sido consultado o munlcipe, aquele informou a nao
resolugbo do problema.

1.1.81. Permitir que cada parlamentar possa enviar mensagens ao cidadao que o
escolheu para intermediar questbes de interesse do mesmo.

1.1.82. Deve oferecer uma biblioteca de respostas para cada tipo de demanda, gravadas
previamente, tornando fbcil a infoimagao ao cidadao sobre o status do pedido
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1.1.83. Deve oferecer a posslbilidade de gravar respostas para informar ao cidadao o
recebimento da demanda.

1.1.84. Deve oferecer a possibilidade de gravar respostas para informar ao cidadao que
o parlamentar protocolou o pedido de solugdo da demanda no orgSo respons^vel.

1.1.85. Deve oferecer a possibilidade de gravar respostas para informar ao cidadao que
o parlamentar est^i impossibilitado por qualquer razdo de intermediar aquela
demanda.

1.1.86. Permitir que as mensagens enviadas pelos parlamentares geram notificagoes nos
smartphones, avisando aos cidadSos sobre a movimentapSo de suas demandas.

1.1.87. Permitir que o vereador escoiha facilmente a resposta gravada previamente mais
adequada, de acordo com o tipo de demanda e status da mesma

1.1.88. Permitir que o parlamentar altere, conforme o seu interesse, as respostas
gravadas previamente, editando-as ou at6 mesmo formulando uma totalmente
diferente.

1.1.89. Deve oferecer rotina para reclassificar o tipo de demanda, no caso de o cidadio
desejar reportar uma ocorrencia e, por engano, escolher outro tipo de demanda.

1.1.90. Permitir que demandas de mesmo tipo, mesma localiza^cio e de cidadSos
diferentes sejam agrupadas na mesma tela.

1.1.91. Permitir que o parlamentar responda de uma s6 vez demandas reportadas por
mais de um cidadSo

1.1.92. Deve oferecer estrat^gia para que cada cidaddo receba a resposta personaiizada
com seu nome, independentemente do numero de cidadSos que reportaram a

mesma demanda

1.1.93. Deve disponibilizar rotina para o parlamentar escolher, entre a biblioteca de

documentos previamente cadastrados, offcio, requerimento ou indica9ao mais
adequado para cada demanda.

1.1.94. Deve gerar correspond§ncias de maneira automatizada com o papel timbrado da
CSmara Municipal

1.1.95. Deve gerar correspond§ncias de maneira automatizada, contendo informagdes

precisas da demanda, informadas pelo cidadao pelo smartphone, tais como, foto,

enderego, localizagao e descrigao da ocorrencia.
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1.1.96. Permitir que o pariamentar informe ao cidad§o, juntamente com sua resposta de
atendimento, numero do protocolo da correspondencia pedindo para a Prefeitura
Municipal a solugdo da demanda.

1.1.97. Permitir que o pariamentar envie pelo aplicativo ao cidadSo c6pia de sua
correspond§ncia pedindo para a Prefeitura Municipal a solu9§o da demanda.

1.1.98. Deve fornecer a cada pariamentar um conjunto de indicadores que apresentam o
status do atendimento das demandas dos cidadSos que foram encaminhadas

exclusivamente a ele.

1.1.99. Permitir a cada pariamentar acesso ao grau de satisfagao dos cidadaos em

relagao aos servigos prestados pela prefeitura municipal referentes ̂ s demandas
que foram encaminhadas exclusivamente a ele.

1.1.100. Deve oferecer a cada pariamentar relatbrios em graficos sobre o status das

sugestdes feitas a cada pariamentar, classificadas por bairro.

1.1.101. Deve oferecer a cada pariamentar relatorios em gr^ificos sobre o status das

sugestdes feitas a cada pariamentar, classificadas por avaliagao do cidadao.

1.1.102. Deve oferecer a cada pariamentar relatdrios em graficos sobre o status das

sugestdes feitas a cada pariamentar, classificadas por fase de atendimento.

1.1.103. Deve oferecer a cada pariamentar relatdrios em grdficos sobre o status das
sugestdes feitas a cada pariamentar, classificadas por tipo de demanda.

1.1.104. Deve apresentar em mapa, a cada pariamentar, conjunto de demandas feitas a
cada pariamentar, classificadas por fase de atendimento, de acordo com
coordenadas de cada uma.

1.1.105. Deve disponibilizar uma rotina de pesquisa de opiniao, permitindo a cada
pariamentar a criagdo e a edigdo de perguntas e o cadastramento de respostas
de multipla escoiha

1.1.106. Deve disponibilizar em graficos a cada pariamentar a aferigSo dos resultados
destas consultas populares.

1.1.107. Deve limitar as consultas populares apenas aos cidadSos que fizeram solicitagOes
ao pariamentar, permitindo que o mesmo segmente por bairros a abrang§ncia de
cada consuita.

Console do Assessor Pariamentar
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1.1.108. Permitir o acesso dos assessores parlamentares com usuario e senha, incluindo

uma retina para recuperar senhas esquecidas.

1.1.109. Permitir a cada assessor ver as demandas recebidas pelos parlamentares que

sdo assessorados, divididas em demandas nio lidas e lidas, mas ainda nao

atendidas.

1.1.110. Permitir que os assessores optem per receber e-mails di^irios com resumes das

demandas recebidas e visualizadas pelos parlamentares.

1.1.111. Permitir que os assessores interajam com os cidadSos em nome dos

parlamentares per eles assessorados.

1.1.112. Deve disponibilizar as respostas pre-cadastradas pelo Grupo Gestor para os
assessores fornecerem informagoes aos cidadaos.

1.1.113. Deve notificar os cidadaos em seus smartphones sobre cada comunica9ao do
assessor em nome do parlamentar per ele assessorado.

1.1.114. Deve habilitar aos assessores corrigir o tipo de demanda se um cidaddo escolheu
o tipo de demanda incompativel com sua descrigdo ou foto.

1.1.115. Permitir que o assessor se comunique com os cidad§os que fizeram solicitagoes,
em nome dos parlamentares que representam pelo menos duas vezes.

1.1.116. Deve agrupar as demandas de mesmo tipo e localizagao para facilitar a respostas
e gestao das mesmas.

1.1.117. Permitir que o assessor responds aos cidadSos de forma personalizada,
utilizando uma resposta pr6-cadastrada que inclua o nome de cada cidadao,
independentemente do numero de pessoas que fizeram a mesma solicitagao.

1.1.118. Permitir que o assessor ou coiaborador edite as respostas pr^-programadas ou
escreva uma nova resposta totalmente diferente para o cidadSo que gerou uma
demanda.

1.1.119. Permitir aos assessores que informem aos cidadaos que receberam suas
demandas, sempre em nome do parlamentar que representam.

1.1.120. Permitir que o assessor parlamentar gere uma correspondencia para cada
demanda recebida, contend© informagoes relevantes com© a destinagSo do setor
respons^vel e a descrigdo da ocorrencia, para que o parlamentar possa
protocola-la na prefeitura municipal.
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1.1.121. Devera fornecer um acervo de modelos previamente cadastrados pelo Grupo

Gestor, para que cada assessor possa selecionar o documento mais adequado e

gerar facilmente uma correspondencia ^ Prefeitura Municipal, sollcitando a

soluqdo da demanda do reportada pelo cidaddo.

1.1.122. Deve gerar correspondencia a Prefeitura Municipal em papel timbrado da C§mara
Municipal.

1.1.123. Deve gerar correspondencia ̂  Prefeitura Municipal contendo informagdes sobre a
demanda do cidaddo, sua iocalizagao, foto e descrigao da ocorrencia.

1.1.124. Deve gerar correspondencia a Prefeitura Municipal com o nome do parlamentar
requerente, bem como com o espago para a sua assinatura

1.1.125. Permitir que o assessor informe ao cidadao que reportou a demanda o numero do
protocoio da correspondencia na Prefeitura Municipal, atravds de resposta prd-
gravada.

M6dulo de Comunlcagao Ativa

1.1.126. Deve fornecer ao Grupo Gestor uma funcionalidade completa de comunicagSo
com a sociedade, atravds de SMS - Mensagens Curtas de Texto.

1.1.127. Permitir criar, editar ou exciuir dessa funcionalidade tantos usu^rios quantos
necessaries para a Camara Municipal poder se comunicar ativamente com os
cidadaos.

1.1.128. Permitir a transferencia de saido do Grupo Gestor para tantos usudrios quantos
necessaries.

1.1.129. Deve ser capaz de enviar mensagens de texto para todos os usu^rios que
baixaram o aplicativo, independentemente das interagdes realizadas.

1.1.130. Deve ser capaz de enviar mensagens de texto, utilizando numeros iongos e/ou
curtos com confirmagSo de entrega.

1.1.131. Deve essa funcionalidade agrupar os cidadaos per bairros, ruas onde moram e
pelos tipos de demandas que fizeram.

1.1.132. Permitir que cada cidaddo possa estar contido em um ou mais grupos

1.1.133. Permitir a insergdo manual de novos cidadaos, nao cadastrados automaticamente
pelo download do aplicativo.
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1.1.134. Permitir a criagao de novos grupos para agrupamento de cidadaos, a crit6rio dos

gestores

1.1.135. Deve oferecer ferramentas de busca dinamica de contatos dentro da base de

dados de cidad3os.

1.1.136. Permitir a inclusao de um contato existente em qualquer um dos grupos ativos,
usando como chave de busca o grupo.

1.1.137. Permitir a remogao de um contato existente em qualquer um dos grupos ativos,
usando como chave de busca o grupo, sem, entretanto, excluMo da base de
dados.

1.1.138. Permitir a inclusao de um grupo no rol de grupos que o cidadao participa, usando
como chave de busca o cidad&o.

1.1.139. Permitir a remog§o de grupo do rol de grupos que o cidadio participa, usando
como chave de busca o cidadao, sem, entretanto, excluir o grupo da base de
dados.

1.1.140. Permitir que mensagens padrao sejam cadastradas, editadas ou excluldas para
garantir uma comunicagao r^pida e uniforme.

1.1.141. Permitir o cadastramento, edigao e exclusao de nomes de campanhas, assim
chamadas um grupo de mensagens com o mesmo objetivo.

1.1.142. Permitir que mensagens padrao sejam agrupadas por intengcio ou campanhas.

1.1.143. Permitir o envio de mensagens individualmente, a partir da selegSo de um ou
mais cidadaos, ou mesmo usando um ou mals nOmeros de celular nSo
cadastrados pela plataforma.

1.1.144. Permitir enviar mensagens em massa, selecionando todos os contatos
cadastrados, ou mesmo um ou mais grupos existentes.

1.1.145. Deve oferecer recursos para personalizar as mensagens com o primeiro nome
com o qual o cidadao se cadastrou na plataforma.

1.1.146. Permitir o envio de mensagens instantaneas ou agendadas para uma data e hora
futuras.

1.1.147. Permitir o agendamento automatico de mensagens de felicitagdes de aniversario
para os cidadaos cadastrados.
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1.1.148. Permitir o cancelamento de uma ou grupo de mensagens agendadas para

remessa em data e hora futura

1.1.149. Deve ser possivel o agendamento em massa dos aniversariantes com o envio
feito exatamente no dia de aniversario do cidadao e hora escolhida pelo grupo

gestor;

1.1.150. Permitir a remessa de mensagens com mais de um campo personaliz^vel, de
acordo com dados de um arquivo, de modo a segmentar a comunicagSo com
informa9des especificas para cada cidadao;

1.1.151. Deve disponibilizar tela para visualizar mensagens enviadas por cidadSos como
respostas ds mensagens de texto enviadas.

1.1.152. Permitir filtrar por periodo mensagens recebidas dos cidadSos em respostas ̂ s
mensagens de texto enviadas.

1.1.153. Deve oferecer recurso para gerenciar as respostas dos cidadSos, permitindo que
novas mensagens sejam encaminhadas individuaimente, continuando o dialogo
iniciado por SMS.

1.1.154. Deve fornecer informagoes sobre status do envio, informando o sucesso da
entrega, bem como detalhando casos de insucesso, de acordo com as
informagoes das operadoras de telefonia mbvel.

1.1.155. De acordo com a LGPD Lei Geral de Protegao de Dados, deve disponibilizar a
opgSo de o cidad§o informar a Camara Municipal que nao deseja mais receber
mensagens.

1.1.156. Permitir a exclusdo do cidaddo da relagdo de pessoas que optaram por nao
receber mensagens, em caso de o mesmo aceitar receber mensagens
novamente.

1.1.157. Permitir o upload de arquivos gr^ficos, atribuindo ao mesmo um nome, uma
mensagem e um link contendo uma arte gr^ifica com informativos do interesse
dos cidad3os;

1.1.158. Permitir personalizar a mensagem com o nome do cidadao destinat^rio, como
nas demais modalidades de envio.

1.1.159. Permitir inserir o link em qualquer ponto da mensagem

1.1.160. Permitir a visualiza93o, edigao e exclusdo de todos os arquivos graficos
cadastrados.
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1.1.161. Permitir o envio de links com arquivos gr^icos para um ou mais cidadSos
cadastrados, grupos especificos ou todos os cidadSos cadastrados

1.1.162. Deve fornecer reiatdrios com informagdes sobre visualiza^des de arquivos
grdficos por pen'odo.

1.1.163. Deve fornecer grdficos com informagdes sobre visualiza9des de arquivos grdficos
por perfodo.

1.1.164. Deve fornecer informagdes sobre o status do envio da mensagem,
independentemente do tipo de remessa efetuada, seja mensagem individual, seja
em massa, seja de SMS com arquivo grdfico, etc.

1.1.165. Deve informar se a remessa foi bem-sucedida, se falhou por numero errado, por
falta de saldo, ou se o destinatdrio solicitou ndo receber mais a mensagem.

PROMOQAO DE EDUCAQAO PARA A CIDADANIA E ENGAJAMENTO
COMUNITARIO

Gestdo de comunica^do com dnfase em midias socials, aumentando de forma organica
ou paga a desempenho de publicagdes e numeros de seguidores, proporcionando
pubiicidade e informagdo dos atos da gestdo legislativa municipal.

Objetivos Especfficos

1.1.166. Atuar de forma educativa, buscando a sensibiliza^do e entendimento da
populagdo nas agoes organizadas pela instituigdo on line

1.1.167. Conscientizar a popuiagdo sobre os canals oficiais de comunicacdo como
cAmara on line.

1.1.168. Posicionar a Cdmara como referenda em gestdo.

1.1.169. Trazer pessoas da sociedade para o debate nas redes sociais com captura de
dados que ird auxiliar a Cdmara Municipal no atendimento de demandas.

Recursos Materials E Audiovisuals

1.1.170. Redes sociais - Conjunto complete com amparo da legislagdo de internet.
Monitoramento e resposta de personas.

Descrltlvo do trabalho

1.1.171. Programagdo Visual conceitual das pegas.
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Materials Individuals

1.1.172. 15 Artes para rede social Facebook

1.1.173. 15 Artes para rede social Instagram (repost)

1.1.174. 4 Artes para rede social Youtube (Videos)

1.1.175. Insergao em Canais como Tik Tok e K-wai

1.2. Total mensal: 45 veiculagoes mensais com publicagoes semanais de resume das
sessdes.

PAINEIS GRAFICOS DE ANALISES:

Ambiente Analytics de Dashboard deverd criar paineis bonitos, personalizados e robustos
para seus diferentes departamentos. Dever^ contar com facilidade de use, onde o usudrio
intermedidrio poderd compartilhar de paindis corporativos aldm de criar paindis pessoais
ou publicos.

Permitir criar paineis de qualquer modelo de negbcios da plataforma;

Permitir criar paindis dinamicos totalmente configurdveis com graficos animados;

Center no minimo 8 tipos de grafico suportados: bloco, grdfico de linha, grdfico de barras
(empilhado, vertical, horizontal), grdfico de pizza, grafico de rosca, grafico de drea,
grafico de drea polar, visualizagdo de lista;

Permitir criar configuragao completa de blocos - (icones incrlveis de fontes predefinidas ou
carregue seu Icone), cor da fonte, cor de fundo, 6 layouts predefinidos e tamanho;

Center recurso de alvo fornecido para definir alvos como linha / barra no grdfico de barras,
grdfico de ̂rea, grdfico de linha e grdfico horizontal;

Permitir criar dados de painel de atualizagao automdtica ap6s o periodo de tempo
configurado (Nenhum, 15 s, 30 s, 45 s, 1 min, 2 min, 5 min, 10 min);

Permitir criar tipo de item do painel - cartdo KPI em comparagao com o periodo alvo e
anterior;

Permitir criar oppdo em blocos de KPI para comparagdo de duas consultas em soma,
propor^do ou porcentagem;

Permitir criar novo eixo para grafico de linha, se usado com grdfico de barras.

Center design responsive para desktops e celulares;

Praga Conde Francisco Matarazzo s/n" - Fone (Oxx) 17 3524-^00 - CEP 15800-031 - Catanduva - SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sdo Paulo

Center capacidade de alterar o esquema de cores para graficos facilmente;

Center ne mjnime 20 epgoes de filtre de data fernecidas ceme Ultimes 7 dias, Oltimes 30
dias, Oltimes 90 dias, Oltimes 365 dias, este mes, este ane, Datas persenalizadas
etc.;

Permitir mover eu duplicar e item de painel dentre de mesme eu de outre painel;

Permitir exporter e importer pain^is completes entre bances de dados diferentes;

Permitir exporter qualquer Item de gr^fice come Excel, CSV, PDF, PNG.

GESTAO DA GOVERNANQA CORPORATIVA, CONTROLE INTERNO:

Permitir e allnhamente erganizacienal nes niveis estrat^gice, tatlce e eperacienal.
autematizar e administrar es processes mais essenciais relacienades a varies
atividades, inclusive a defini^ao de metas estrategicas, indicaderes critices de
desempenhe, gestSe de risces, qualidade, auditories, cenfermidade e nSo
cenfermidade, sindicSncias, plane de agelo e centreles internes com aplicagae de
indicaderes e centreles padrae IS09000;

Permitir uma abordagem estrat6gica na identificagSo dos principais objetivos da
erganiza^Se e des risces existentes para e alcance desses objetivos;

Iniciar a decumentagae ne nivel estrat^gice, em camadas acima da asseciagae de tedes
es risces e centreles nas eperagoes do negdcie;

Pessuir uma maneira sistem^tica e estruturada de allnhamente de risce com as
estrat^gias;

Integrar es cenceites de planejamente estrat^gice, gestSe eperacienal e centreles internes;

Center caracteristicas para a gestSe da qualidade (ISO 9001);

Center caracteristicas para a gestae e qualidade de meie ambiente (ISO 14001);

Center caracteristicas para a gestao quaiidade da SaOde e Seguranga Ocupacional (ISO
45001);

Possutr a habilidade de identificar e avaliar os riscos mais significantes para o alcance dos
objetivos e eportunidades;

Pessuir relatories gr^fices e com Identificagoes visuals des objetivos estrategices e a
avaliagae des risces para cada criterie de avaliagSe;
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Mapear os riscos operacionais de acordo aos padrdes de mercado;

Suportar o mapeamento de riscos para garantir uma terminologia e metodologia de acordo
com as necessidades da organizagdo;

Permitir que riscos identificados em um processo especifico sejam visualizados e
desdobrados atravds da estrutura do processo;

Permitir o agrupamento de riscos no nivei organizacionai;

Permitir criar sindicdncias e cruzar anotagoes no perfil funcionai da gestdo de
competdncias;

Ciassificar os riscos de acordo com a severidade para a organizagdo e com a
probabilidade da ocorrdncia no processo;

Permitir habilidades de um sistema padrdo de Gerenciamento de Quaiidade;

Permitir cadastrar manual de quaiidade;

Permitir cadastrar procedimentos e instrugdes de trabalho;

Permitir avaliagoes da alta administra^ao;

Permitir cadastrar auditorias e sindic§ncias;

Permitir cadastrar a^oes de NSo Conformidades;

Permitir gerenciamento de documentos do manual do ambiente;

Permitir gerenciar aspectos ambientais;

Permitir gerenciar criar o manual de SaOde e Seguranga;

Permitir gerenciar o gerenciamento de documentos de Procedimentos;

Permitir gerenciar o manual de Quaiidade;

Permitir gerenciar documentos de Instrugoes de Trabalho;

Permitir gerenciar o Piano de Agao;

Center gest^o de Reclamagao;

Permitir gerenciar risco de desastres;

Permitir gerenciar o manual do sistema de gest e^e Seguranga da informagdo;
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Permitir gerenclamento de N§o Conformidades;

Permitir realizar ponte entre o mddulo de compet§ncias;

Permitir cadastrar agoes imediatas / corretivas / preventivas;

Permitir cadastrar oportunidades de meihoria;

Center agoes e relatbrios de auditoria, inconformidades, a9des imediatas, agoes
preventivas, agoes corretivas e oportunidades de meihoria;

Center relatbrios de auditoria, inconformidades, agoes imediatas;

Center relatdrios de agdes preventivas, agoes corretivas e oportunidades de meihoria;

Center relatorios de agdes imediatas / corretivas / preventivas;

Permitir procedimentos e instrugdes de trabalho;

Permitir avaliagdes da alta administragao;

Center pesquisa de satisfagdo;

Permitir cadastrar usu^rios aos grupos do Sistema de Gestdo (Gerente, Auditor,
Aprovador);

Permitir cadastrar e importar sua documentagao (manual e riscos);

Permitir revisao dos dados fornecidos (ou seja, origens e causas);

Permitir programar e gerenciar seus calend^rios de auditoria e andlises da alta

admin istragdo;

Permitir analisar e determiner seu piano de agao;

Permitir avaliar a efic^cia do seu piano de agao antes de fechar a ndo conformidade;

Permitir criar oportunidades de meihoria.

PORTAL DE ASSINATURA E CERTIFICAgAO DIGITAL:

Center um portal de assinaturas com conceito extraordin^irio para facilitar o trabalho sem
papel em entre todas as pontas. AI6m de todas essas vantagens, tamb^m garante a
seguranga do documento no memento do envio para a pessoa certa, sendo estas
assinaturas quaiificadas conforme a seguir;
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a) Simples: Conhecida como assinatura eletrdnica e sem certlficado digital, ela permite

a identificaQao de seu signat^rio relacionando um conjunto de dados eletrdnicos,

como CPF, token, biometria, PIN, versSo digitalizada da assinatura manual, senhas,

e-mail e geolocalizagSo entre outros;

b) Avanpada: Esse tipo de assinatura apresenta caracteres em sequencia, bem como

dados calculados por meio de elementos criptogr^ficos, com base em

procedimentos e algoritmos matematicos que se relacionam com a integridade das
informagoes de um ativo digital, por vontade de uma pessoa ou instituig&o;

c) Qualificada: Realizada com um certificado digital no padrao da ICP-Brasil,

considerado como o nivel m^iximo de qualificagao. LEI N° 14.063. DE 23 DE
SETEMBRO DE 2020:

O modelo dever^i seguir o modelo do governo federal(0 Conectagov.br 6 um programa que
promove a troca automatica e segura de informagdes entre os sistemas para que o
cidadao ndo tenha que reapresentar informagdes que o governo possua. Isso d
um direito do cidaddo garantido.)

Por padrao, deverd fornecer um aplicativo para o fluxo de e-Sign pronto para uso que envia
o documento para todas as pessoas listadas nele ao mesmo tempo. Essa pode nao
ser uma situagdo desejdvel para processes em que o documento precise de uma
assinatura em um fluxo de autoridade.

Permitir atribuir um fluxo de prioridades d assinatura que sdo solicitadas primeiro onde
enviard a solicitagao de assinatura para a prdxima pessoa apenas quando for
preenchido por uma pessoa com prioridade mais alta e verificado pelo
administrador.

Permitir o disparo por e-mail para os participantes do fluxo de assinaturas.

Permitir atribuir sequencias / estdgios d assinatura com base em seus requisites e enviard
a solicitagao para a prdxima pessoa assim que a anterior for conclufda.

Permitir gerenciar seus negdcios e documentos de forma fiexfvel garantindo uma
experidncia do usudrio fdcil e um retorno mais rdpido.

Permitir definir a prioridade na qual deseja a assinatura.

Permitir atribuir a prioridade em ordem crescente, sendo uma a pessoa que vocd deseja
enviar primeiro. Vocd poderd designer a pessoa autorizada para a qual deseja
enviar o e-mail.

Exibir o diagrama sequencial para confirmagao.
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Dever^ estar ou ser personalizada para atendimento ao DECRETO N° 10.543. DE 13 DE
NOVEMBRO DE 2020: "Art. 4° " Os nfvels mfnimos para as assinaturas em

interagoes eletronicas com a administrapao publica federal direta, aut^rquica e
fundacional sao: 1 - asslnatura simples; II - assinatura eletronica avan^ada; III -
assinatura eletrdnica quallficada".

ANALISES, LEVANTAMENTOS E ESCRITORIO DE PROJETOS:

Planejamento do Projeto. Cada etapa da execugdo do processo de Implantagao se dard
por car^ter documental entre as partes. Devendo sua execu^cio pr^tica e a
documentapdo tdcnica estar orientada e aplicada atravds do Piano De
Gerenclamento De Projeto, tendo como fundamento documentar e garantir que

todas as entregas contratadas sejam entregues nos prazos firmados, sem se
desprender da qualidade dos produtos, devendo estar estruturado em metodologia
de boas pr^ticas de projeto PMI-PMBOK ou similar.

CRONOGRAMA DE TRABALHO. A(s) empresa (s) contratada (s) e a Contratante ser§o

responsaveis pela execugSo do cronograma de trabalho, na qual o cronograma de

trabalho e parte integrante do planejamento e execu9do dos trabalhos a serem

realizados, devendo ser atendidos os prazos e a sequencia Idgica de cada etapa.

An^lise e Redesenho de Processo, Para An^lise e Redesenho de processes de negbcio

por ambiente de produ9ao, deverb utilizer de pilares do planejamento do projeto

para que haja sucesso na resolu93o dos problemas elencados, sendo a

necessidade de Levantamento e Aderbncias especializadas nas breas especlficas

pelos profissionais tecnicos multidisciplinares obrigatbrios ao desenvolvimento dos

mapeamentos, necessbrios para o levantamento e apontamento de mudan9as

operacionais desta, albm de melhorar e ampliar o parque tecnolbgico (hardware e
software) e a execupSo de servi9os especlficos na missdo de ampliar os nfveis de
gestSo.

Treinamentos e Capacitagao. Uma realidade constante no processo de moderniza9ao
administrative 6 o fato de que diversos projetos que teoricamente devem trazer
grandes beneficios bs equipes e que tecnicamente s§o projetados corretamente

acabam nSo alcan9ando todos os resultados esperados e muitas vezes s3o
abandonados por complete, desperdi9ando todo o investimento humane e financeiro
aplicado por meses de trabalho. Dentre as principals razdes desta situa9do, pode-se
citar a falta de repasse de conhecimento das novas tecnologias empregadas bs
equipes envolvidas na utiliza9ao das solu96es, ocasionando o ndo envolvimento na
manuten9ao e utilizagdo dos sistemas e consequentemente o distanciamento dos
conteudos das solu96es com a realidade local, o que fatalmente irb provocar uma
subutiliza9ao cada vez maior. Com o intuito de evitar esse risco 6 obrigatbrio que o
projeto aqui proposto contemple uma sbrie de treinamentos, tanto para que as
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equipes envolvidas sejam capacitadas nos diversos niveis da solugao quanto para

criar uma empatia nos usu^rios ds novas tecnologias. Os seguintes procedimentos

devem ser considerados para o treinamento direcionado aos servidores publicos

envolvidos no projeto:

A execugdo do treinamento serd realizada simuitaneamente com o piano de gerenciamento

do projeto, devendo ser coordenado por etapas sendo direclonada a implantagdo
por mbdulo, em turmas maximas de 20 (vinte) participantes e em horas a serem

acordadas conslderando as horas estimadas na tabela de volume de cada iote;

O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos servidores publicos que
utilizarao o sistema correspondents ao mbdulo em Implantagao, devera abordar
conteudo necess^irio d operacionallzagao, proporclonando conhecimento e
garantindo adequada e plena utilizagao do sistema, devendo estar concentrado
nos seguintes niveis;

NIvel 01 - Treinamento inlclal: Treinamento basico visa d opera9§o e ser^ disponiblllzado a
todos OS usu^rios de cada mbdulo atendldo;

NIvel 02 — Treinamento avangada: Treinamento avangado tera alcance para os gestores
responsdvels de cada drea atendida pelos Sistemas de Gestdo;

NIvel 03 - Treinamento t6cnico: O treinamento t^cnico sera voltado a equips de Tecnologia
da Informagao.

Os treinamentos sercio realizados nas dependencias da Contratante, sendo disponlbillzada
toda a infraestrutura necessaria;

Os treinamentos serao agendados com anteced§ncia minima de 07 (sets) dias.

Cada etapa da execu^ao do processo de Treinamento (conforms cronograma proposto) se
dar^ por car^ter documental entre as partes;

As equipes serao formadas por equipes de 10 (dez) pessoas, considerando os llmites do
cronograma de execugSo;

Durante a vigencia contratual, todo treinamento realizado aos servidores publicos que
utillzario o sistema ser^ avaliado, podendo ser solicltado um novo treinamento, se
constatada a necessidade de reforms de acordo com as atlvidades ou atribulpdes
de cada grupo de trabalho, sendo o treinamento ministrado por profissionals
especlalizados no sistema de gestao, fornecido pela Contratada;

A documenta9ao tecnica devera estar em lingua portuguesa;
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Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1) Ata das reunldes
de treinamento, (2) lista de presenga das reunldes, (3) descrigdo das atividades do
processo envolvido no treinamento, (4) manuals e formuldirios da
operacionalizagao do sistema, (5) ficha de avaliagao de treinamento, (6) termo de

entrega do treinamento, dentre outros documentos a serem produzidos entre as

partes;

MIgragdo e Integragao de Dados:

Nesta etapa, deverd se analisar as informagdes geradas por um sistema sendo
consumidas por outros sistemas. Processos de integragdo sao frutos de

necessidade para viabilizar a troca, envio e recebimento de informagdes diversas
entre diferentes sistemas, representando o desejo em automatizar esta transigdo
de informagdes, agilizar o processo e reduzir o risco de erros.

Padrdes deverdo ser implementados e processos serdo melhorados a fim de diminuir
custos, ganhar tempo e aumentar a qualidade dos produtos. No caso de o produto
ser um software, uma das tdticas para elevar o grau de maturidade e qualidade 6
criar um canal padrdo de comunicagdo entre o produto (software) e o mundo
externo (outros softwares que precisam compartilhar dados).

Esta etapa compreende a andlise e execugdo da migragao dos dados existentes para uso
em novos sistemas (ou bases de dados) e/ou integragdes de ambientes
tecnoldgicos (principalmente as bases legadas) e montagem de base de dados
especificas, devendo ser anaiisado conjuntamente entre a Contratada e
Contratante.

A atuagdo deve ser focada em como preserver os investimentos existentes de Tl como um

conjunto, baseado em padrdes, e permitindo que estes investimentos estejam
disponfveis para a maior quantidade de consumidores possiveis. Normalmente,
estes investimentos consideram plataformas heterogdneas dos diversos
fornecedores. Assim, a exposigao de quals servigos e de que forma estardo
disponfveis deve ter como foco atender as necessidades.

Entende-se que deverd ser realizado em conjunto entre as partes o apoio quanto ao:
desenvolvimento / customizagao de rotina (s) para quando necessdrio, atuar nas
etapas de extragao, integragao de bases, saneamento e carga dos dados dos
sistemas atualmente em uso pela Contratante que contenham dados importantes
para a implantagao do projeto (web). *Entenda por Saneamento de dados:

A eliminagdo de registros duplicados;

O acerto de dados inconsistentes;
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A padroniza9§o de dados coincidentes;

O agrupamento em tabelas das informagoes possivels, garantindo um melhor processo de
extragao de relatbrios.

Os seguintes procedimentos devem ser conslderados para a migragao e saneamento dos
dados:

An^lise da migragSo dos dados, quanto d configuragSio de funcionamento do sistema, de
acordo com as regras de negbcios estabelecidas por este termo de referbncia;

Apos anblise das regras de negbcios referentes b migragao dos dados, deverb ser
realizada reunibo entre os tbcnicos da Contratada e da Contratante para
esclarecimento sobre possfveis duvldas e/ou interpretagoes e estabelecer a
anblise do (s) arquivo (s) por meio magnbtico fornecido pela Contratante;

A Contratada deverb fornecer relatbrios quanto da anblise da migragao e saneamento dos
dados, atravbs do apontamento das inconslstbncias e Irregularidades
encontradas no (s) arquivo (s), conforme exigido pela regra de negbcio do
sistema;

Apbs anblise da aplicabilidade da migragao dos dados, a Contratante validarb a aplicagbo
do resuitado junto b Contratada;

Cada etapa da execugao deste processo se darb por carbter documental entre as partes
devendo estar em lingua portuguesa;

Detalhamento funcional e tbcnico dos processos de Integragbo, em conjunto com as
equipes responsbveis pelos sistemas envolvidos;

Implementagao e homologagbo dos processos de integragbo / migragbo de dados;

Documentos (minimos) a serem produzidos durante a migragbo / integragbo de dados: (1)
Atas das reunibes de migragbo/integragbo de dados, (2) lista de presenga das
reunibes, (3) Formularlo da especificagbo dos dados tbcnicos a serem
migrados / integrados, (4) Formularlo de Laudo tbcnico da viabilidade de
migragbo / integragbo de dados; (5) Formulbrio de Entrega da migragbo /
integragbo de dados.

Todos OS custos originSrios da conversao / integragao de dados deverao correr por conta
da CONTRATADA, sem onerar qualquer prejulzo a esta municipalidade de
qualquer espbcie;
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NOTA: As bases de dados existentes estao disponfveis em: formate de planiiha
eletrdnica e editor de texto, padr§o de mercado, XML ou Relacionais;

Requisites de Manuten^So, Atualizagao e Suporte Tecnico, durante a vig§ncia contratual,
dever^ a Contratada realizar manutenpao mensal corretiva, de atualiza^ao de
vers§o e suporte tecnico, sendo:

Dever^ mensalmente enviar de forma oflcial release de atualizagdo e versionamento future
dos sistemas aqui especificados e adquiridos;

Devera ser criado senha para equipe t^cnica da Instituigao dos sistemas de gerenciamento
de atividades HELPDESK para acompanhamento dos chamados t^cnicos
existentes, seus prazos, suas atividades e execugoes;

Constatadas irregularidades no funcionamento do (s) Sistema (s), a Contratante poder^
determinar ^ CONTRATADA a manuten^do, corre^ao da faiha, devendo ser
adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contado da notifica^ao per car^ter documental entre as partes;

As solicitagoes de manuten^^o corretiva deverSo ser notificadas per car^ter documental
entre as partes e anexadas ao HELPDESK on-line, onde serSo registradas
formalmente, acionando o suporte tecnico, sanando eventuais duvidas ou
problemas;

Para realiza9ao dos atendimentos via HELPDESK on-line, a CONTRATADA dever^ prever
a disponibilidade no mfnimo 08 horas per dia x 07 dias per semana;

Prover dindmica de atualizagdo do sistema, visando atender leis e demals dispositivos
legais: Dentro do prazo conforme estabelecldo pela lei/disposltivo;

Documentos (minimos) a serem produzidos:

Atas das reunides de novos desenvolvimentos;

Lista de presence das reunides;

Formuldrio de especificagao de novos desenvolvimentos;

Formulario de Laudo tdcnico da viabilidade de novos desenvolvimentos;

Formul^rio de Entrega de novos desenvolvimentos.

As notifica9des e documentos tdcnicos deverao estar em lingua portuguesa ou serem
prontamente traduzidos.
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Requisites de Seguranga. A Contratada, para prestagSo dos servigos, devera observar os
seguintes requisites quante ̂  Seguranga de Inferma^ae e Cemunicagae:

Executar es services em cenfermidade cem a legisia^ae aplic^vel;

Temar tedas as previd§nclas necess^rias para que seus funcienaries, prepestes e/eu
centratades ebservem es regulamentes, nermas e Instrugoes de seguranga da
infermagSe e cemunica?6es adetades pela CONTRATANTE, Inclusive, a Pelltica
de Seguranga da Infermagde e Cemunicagdes, Nermas de Seguranga e e Terme
de Cenfidenciaiidade, quande estiverem executande serviges nas instaiacoes da
CONTRATANTE;

Prestar es esclarecimentes necessaries a CONTRATANTE, bem ceme infermagoes
cencernentes ̂  natureza e andamente des services executades, eu em execugde;

Garantir a integridade e dispenibilidade des decumentes e infermagoes que, em fungSe de
Centrate, estiverem seb a sua guarda, seb pena de respender per eventuais
perdas e/eu danes causades a CONTRATANTE e a terceires;

Tratar tedas as InfermagSes a que tenha acesse, em carater de estrlta cenfidenciaiidade,
nSe pedende, seb qualquer pretexte, divulgar, revelar, repreduzir, eu deles dar
cenheclmente a terceires estranhes a esta centrataggie, bem ceme utiliza-las para
fins diferentes des prevlstes na presents centratag§e;

Teda Infermagae cenfldencial dispenlvel em razae desta centratagSe, seja ela armazenada
em meles fislce, magnetice eu eletronice, deverd ser devolvida nas seguintes
hipbteses: (I) tbrmine eu remplmente de Centrate; (11) sellcltacae da
CONTRATANTE;

Utihzar programas de protegao e seguranga de informa?6es, a fim de evitar qualquer
acesso nSo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relagSo aos que
eventualmente estejam sob sua responsabilldade direta ou que foram
disponibilizados para a CONTRATANTE, ainda que por melo de link;

Seguir os pardmetros de Seguranga de Informagdes estabelecldos pela CONTRATANTE;

Quando solicitado por escrlto pela CONTRATANTE, realizar, prioritSria e
concomitantemente, as alteragdes para sanar posslveis problemas de seguranga
ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utillzados para execugSo
do servigo contratado;

Assegurar que os disposltlvos fornecldos pela CONTRATADA para armazenamento de
informagoes (exempio: midlas magndticas, eletrdnicas, dticas) ou, aInda os
ambientes tecnoldgicos, canals de co^l^ao entre as partes (exempio: sites,
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links, hiperlinks, etc.), estejam livres de programas de computadores ou outros
recursos tecnoiogicos que possam causar perda de integridade, confldenciaiidade
ou disponibliidade de dados ou informag6es da CONTRATANTE (exempio: virus,
cavalos de Troia, etc.);

Manter a CONTRATANTE informada sobre quaisquer necessidades de atualizaggio ou
mudanga na configuragSo dos servigos prestados.

Requlsltos de Hospedagem dos Ambientes

Ser^ fornecido amblente em Nuvem ambientes com recursos com capacidade de
suportar as ferramentas conforme indicagdo minima apresentada:

Ficar^ a cargo do departamento de inform^tica implementar sob orientagSo da contratada
o modelo de Backup (conforme caracteristicas da contratada) respeitando o
modelo existentes;

Link minimo de acesso de 60MB;

Politica de seguranga de acesso e dos dados;

Politica dos backups diarios e redundancia dos dados;

Politica de conting§ncia;

Politica do funcionamento do sistema aplicatlvo e banco de dados;

A Contratada deverS fornecer total acesso ao ambiente de Data center para rotinelras
verificagSes;

Devera mensalmente ser entregue BKP dos dados para guarda junto a Contratante;

Em caso da nSo lnten?ao de renovagSo contratual, a Contratada devera em no maximo 07
(sete) dias clonar os bancos de dados em realizar a entrega para o local indicado;

O Ambiente de produgio estara llmltado a 1 TB de armazenamento.

PROFISSIONAIS especializados de metodologia para
MODERNIZAQAO DE PROCEDIMENTOS:

Management, com o objetivo de
automatizar demandas internas e externas;

Devera ser prestada no formato de llcenciafcr^^e uso por tempo determlnado, sem
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limlte quanto ao numero de usu^rios, sem limites quanto ao niimero de Unidades
Gestoras (secretarias, setores, gablnetesetc. monltoradas) e sem limites quanto ao
numero de municipes atendidos pela solugSo (usu^rios dos aplicativos para
dispositivos mbveis).

Dever^ dispor de assessoria t^cnica para modelagem de processes, nos modelos do BPM
CBOK (Business Process Management Common Body of Knowledge);

Devera prestar os servlgos necess^rios d implantagao do slstema, ou seja, customlzapao,
treinamento dos usu^rios e configura^ao do sistema.

Devera prestar os servigos de manutengao e suporte que garantirSo o funcionamento
adequado e continue da solugao, sua atualizagao, bem come o suporte necessario ̂
plena utiliza^So de todas as funcionalidades disponiveis.

Devera dispor de gestao de comunicagao com Snfase em midias socials, aumentando de
forma organica ou paga a desempenho de publica?6es, disseminando o uso dos
novos canais de comunicagao disponibilizado pela camara, proporcionando
publicidade e informa^So dos atos da gestao legislativa municipal.

Devera a implantagao ser executada conforms cronograma proposto pela contratada para
implantagao da SOLUQAO contemplando, obrlgatorlamente, todas as exIgSnclas
corn a participagao da equips de tecnologia da OSmara Municipal, para viabilizar os
horarios e facilitar a implantagao da solugao tecnoldgica;

Devera a empresa contratada fornecer sugestdes de demandas e os modelos de respostas
a serem uttlizados para soiugao e disponibiiizados no apiicativo m6vei a ser utiiizado
pelos cidadaos;

simuiagdes pela empresa contratada em conjunto com a

soiugao tecnoSfca;'" clemonstrado o perfeito funcionamento da

deTnidTsr^"'^"'" ° "^P'3"tapao, contemplando as tarefas a serem

sotcart^roSrH ® "«"^rios da
solugao JropS ' contempiar todas atividades que a

Devera^ obrlgatorlamente, disponlblllzar o slstema aos usuarios para uso em carater
experimental como processo de homologagao.

29. PRA20S DE ENTREGA, EXECUQAO DOS SERWO^ C0NDIC6ES CONTRATUAIS:
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29.1 A prestagao dos servipos, objeto do presente termo de refer§ncia, terd sua vigSncia
per 12(doze) mesas, contados da data de assinatura do contrato, podendo ser

prorrogado nos termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93;

29.1.1 Em havendo prorrogagao do ajuste , os pregos serSo reajust^vels a cada 12(doze)
meses, salvo a hipdtese de alteragao legal, caso em qua os pregos ser3o

reajustados no manor perlodo posslvel, pela variagSo do INPC-IBGE, tomando-se
por mes base para c^lculo o da entrega das propostas;

29.1.2 O objeto contratado em decorrencia da presente licltagao poder^ sofrer, nas
mesmas condigbes, acrbscimos ou supressbes de atb 25%(vinte e cinco por cento)
do valor inicial, nos termos do artigo 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

29.2 A instalagbo e configuragao da plataforma e dos softwares qua a compbem deverao
ser finalizados no prazo de 30(trinta) dias corridos, ficar^ a cargo da Contratada a
contar da assinatura do contrato.

29.3 A migragao/importagbo de dados deverb ser finaiizada no prazo de 30(trinta) dias
corridos, a contar do tbrmino da instalagbo e configuragao. Apbs este perlodo, todos
OS mecanismos e/ou softwares ofertados deverbo estar em operagbo e
funcionamento.

29.3.1 Para cumprimento deste prazo, a Contratante se responsabilizarb por entregar os
dados/arquivos que deverao ser conslderados nesta atividade em ate 15(qulnze)
dias apbs assinatura do contrato;

29.4 O treinamento dos funcionarios dos departamentos(aproximadamente 100
servidores) e entidades(mbximo de 3 por entidade) devera ser finalizado ate
30(trinta) dias corridos, a contar do termino das atividades de migragbo/importagao
de dados, ficando exclulda bs tergas-feiras quando sao realizadas sessbes
ordinbrias da Cbmara Municipal;

29.4.1 Toda estrutura para o treinamento, tais como local do treinamento, computadores,
internet, mesas, cadeiras, projetor, canetas, ibpis, bloco de anotagao, coffee-break,
e outros materials conslderados necessbrios ao treinamento, serbo fornecidos pela
Contratante

29.5 Os servigos de Licenga de Uso, Suporte Tbcnico, Manutengbo Corretiva e Operagbo
Assistida deverbo ocorrer a partir do quarto atb o ultimo mes da contratagbo, deverb
ser fornecida pela Contratada.

Valor estimado da Contratagbo R$ 2.579.757,20

Camara Municipal de Catanduva, em 30 de novembro de 2023.-
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Vereador IV^rquinhos Ferreira

Presitiente
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CONCORRENCIA N*' 01/2023.

ANEXO II.

CARTA DE CREDENCIAMENTO.

LICITANTE;

CNPJ:

TEL:

ENDEREQO:

OBJETO: contratagao de empresa para presta^ao de servigos profissionais especializados
de metodologia para modernizagao de procedimentos, incluindo desenho de processos
administrativos, cessao de use tempor^rlo de software de gestao, sistemas de BPM -
Business Process Management, com o objetivo de automatizar demandas internas e

externas, disponibilizando canals de atendimento ̂  populagSo, com o objetivo de envoiver
cidaddos no auxilio ao poder legislativo para intermedlagao da solugao dos problemas
coletivos, forneclmento de sistemas e tecnologias para modernizagSo e transformagio
digital da administragdo pObiica na forma de solugao integrada e servigos especializados
para informatizagao e apoio, integragSo de bases, projeto assistido, junto com uma
plataforma de colaboragSo em servidores de hospedagem de arquivos privados com
armazenamento em nuvem, com criptografia de arquivos e senha. Com manifesto de

dados do usuario, onde reforga as diretrizes de seguranga, controls e confiabllidade
referentes ao uso do apllcativo. Incluindo edigio de arquivos, videochamadas, mensageiro
instantineo, e-mail em um unico ambiente e duas apllcagoes, implantag^o de
funcionalldades, treinamento de usu^rlos, suporte, customizagdes, manutengao e
atuallzagao dos Itens implantados na forma de servigos e licenciamento mensal.

A Comlssdo de licitagdo,

Pela presente, deslgnamos o Sr.(a)
portador(a) da carteira de Identidade n® , expedlda pela(o)
Estado de para nos representar no processo licitatbrio relatlvo a CONCORRENCIA
N° 01/23, podendo o mesmo formular lances verbals b proposta escrlta apresentada,
quando convocado, negociar pregos e, ainda, rubricar documentos, renunciar ao direito
de recurso e apresentar impugnagdo b recursos, asslnar atas, recorrer de decisoes
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administrativas, enflm pratlcar todos os atos inerentes d referida licitagao.

Local, de de 2023.

Nome:

RG:

CPF:
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CONCORRENCIA 01/2023.

ANEXO ill

DECLARAQAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA.

(Nome da empress) inscrita no CNPJ
sob n® / - . estabelecida no Munlcfpio de , ^ Rua.

por interm6dio de seu tltular/respons^vel,
Sr. inscrito no CPF/MF sob o n°

. declara para os devidos fins e direltos legais que esta empress se
enquadra como para usufruir do beneffcio previsto nos
artigos 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local, de de 2023

Nome titular responsavel pela empresa:

RG:

CPF:
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CONCORRENCIA N° 01/2023.

ANEXO IV

MODELO DA PROPOSTA

DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social;

Enderego:

Cidade: CEP: Fone/Fax:

E-mail: CNPJ n.°

OBJETO: contratagSo de empresa para prestagao de servipos profissionais especializados
de rnetodologia para modernizapao de procedimentos, incluindo desenho de processes
administrativos, cessSo de use temporario de software de gestSo, sistemas de BPM -
Business Process Management, com o objetivo de automatizar demandas internes e
eirternas, disponlblilzando canals de atendlmento a populapao, com o objetivo de envolver
cidadaos no auxilio ao poder legislative para intermediapao da soiupao dos problemas
coietiyos, fornecimento de sistemas e tecnoiogias para modernizapao e transformacao
igital da administrapao pubiica na forma de soiupao integrada e servipos especializados

para informatizapao e apoio, integrapao de bases, projeto assistido, junto com uma
plataforma de coiaborapao em servidores de hospedagem de arquivos privados com
armazenamento em nuvem, com criptografia de arquivos e senha. Com manifesto de
dados do usuario, onde reforpa as diretrizes de seguranpa, controle e confiabilidade
referentes ao use do aplicativo. Incluindo edipao de arquivos, videochamadas, mensageiro
mstantaneo e-mail em um dnico ambiente e duas aplicapSes, implantapSo de
uncionalidades, treinamento de usudrios, suporte, customizapSes, manutenpao e
atuahzapio dos itens implantados na forma de servipos e licenciamento mensal

Pen'odo do Contrato: 12 meses

Conde Francisco Matarazzo s/n<> - Fone (Oxx) h} 624-9600 - CEP 15800-031 - Catanduva - SP



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sao Paulo

D^crlgdo dos Servioos Valor MensafI Valor Global

Cessao de uso de plataforma,

Implantagao, migragao de
dados, customizagao, desenho
de processes, manutengdo

evolutive e corretiva, suporte

tecnico, demais servigos
recorrentes descritos no Termo

de Referenda

Valor Global por extenso:

Validade da proposta:

DECLARAgAO:

1. Declaro, sob as penas da lei, que os servi9os ofertados atendem todas as
especificagoes exigidas no documento Termo de Referenda.

2. Dedaro que os pregos adma Indicados contemplam todos os custos diretos e indlretos
incorrldos na data da apresentagSo desta proposta Induindo, entre outros: tributos,
encargos sodais, material, despesas adminlstrativas, seguro, frete e lucro.

Local, de de 2023

Nome titular respons^vel pela empresa:

RG:

CPF:

Prapa Conde Francisco Matarazzo s/n° - Fone (Oxx) 17 3524=9i 00 - CEP 15800-031 - Catanduva - SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de SSo Paulo

CONCORRENCIA N° 01/23

ANEXO V

MODELO DE DECLARAQAO DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPOSTAS

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ
sob / , estabelecida no Municipio de , ^ Rua.

, por Intermedio de seu titular/respons^vel,
Sr. inscrito no CPF/MF sob o n°

, declara para os devidos fins e direltos legais:

(a) a proposta apresentada para participar DA CONCORR&NICA N° 01/2023 foi elaborada
de maneira Independente (pelo Licitante), e o conteOdo da proposta nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da referida licitaQao, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(b) a intenpao de apresentar a proposta elaborada para participar da CONCORRENCIA N°
01/2023 nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial
ou de fato da referida licitapdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na declsao de
qualquer outro participante potencial ou de fato do CONCORRENCIA N® 01/2023 quanto a
participar ou nao da referida liclta9ao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do CONCORRENCIA N°
01/2023 nSo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato da referida licita^do antes da
adjudicapSo do objeto da mesma;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do CONCORRENCIA N°
01/2023 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante da Camara Municipal de Catanduva antes da abertura
oficial das propostas; e

(f) que est^ plenamente ciente do teor e da extensao desta declara9ao e que det6m
plenos poderes e informa96es para firm^-la.

Local. de de 2023

Conde Francisco Matarazzo s/n°- Fone (Oxx) 17 3524-960t )r CEP 15800-031 - Catanduva - SR.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sdo Paulo

Nome titular responsive! pela empresa:

RG;

CPF:

Praga Conde Francisco Matarazzo s/n® - Pone (Oxx) 17 ^24-9600 - CEP 16800-031 - Catanduva - SR



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sao Paulo

CONCORRENCIA N° 01/2023.

ANEXO VI

DECLARAQAO DE NAO EMPREGABILIDADE DE MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS
EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE.

(Nome da empresa)
sob n°

Sr.

inscrita no CNPJ

,  a Rua.
por interm6dio de seu titular/respons^vel,

,  Inscrito no CPF/MF sob o n"

/  - . estabelecida no Municipio de

declare para os devidos fins e direitos legals que est^ em situaggio
regular junto ao Mlnist^rlo do Trabalho. Nao possulmos em nosso quadro de pessoal
menores de 18 anos em trabalho noturno, perlgoso ou insalubre e menores de 16 anos,
em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos
moldes do inciso XXXIII do artigo 7° da CF.

Local, de de 2023

Nome titular respons^vel pela empresa:

RG:

CPF:

Pra?a Conde Francisco Matarazzo s/n» - Fone (0xx^fe524-9600 - CEP 15800-031 - Catanduva - SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de S3o Paulo

CONCORRENCIA N*" 01/2023.

ANEXO Vil

DECLARAQAO DE HABILITAQAO.

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ
sob n® / - . estabelecida no Municipio de , a Rua.

por intermedia de seu tituiar/responsavel,
Sr. inscrito no CPF/MF sob o n®

, declara para os devidos fins e direitos legais, especificamente para
participageo da licita9§o na modalidade epigrafada e conforme Lei Federal n° 8.666/93 e
Constitui9eo Federal, que: a) nao ha fato superveniente impeditivo a sua habilita9ao para
participa9ao em processos/procedimentos licitatdrios junto a brgSos publicos,
comprometendo-se a declara-lo(s) caso venha(m) a ocorrer.

Local, de de 2023

Nome:

RG:

CPF:

Pra?a Conde Francisco Matarazzo s/n° - Fone (0x)^^lTO524-9600 - CEP 15800-031 - Catanduva - SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sdo Paulo

CONCORRENCIA N° 01/2023.

ANEXO Vill

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO ADMIN I STRATI VO OBJETIVANDO
A CONTRATApAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAQAO DE SERVigOS PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS DE CESSAO DE USO DE PLATAFORMA
COMPUTACIONAL COM FOCO NA MODERNIZAQAO
ADMINISTRATIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE
CATANDUVA, CONFORME ESPECIFICAQOES DO TERMO
DE REFER£NCIA-ANEXO I, DESTE EDITAL.

CONCORRENCIA N® 01/2023

PROCESSO N® X.XXX/2023

Tfrtt iT®" a Camara Municipal de Catanduva, com
5^840 Sooornn Matarazzo, s/n». CEP 15800-031, Catanduva, SP, CNPJ n.°
APAReSTpfrrpipa / representado pelo seu Presidente, Sr. MARCOSPARECIDO FERREiRA, doravante denominada CONTRATANTE, e do outro lado

situada na Rua
,  Balrro CEP

em

representada per seu
inscrita no CNPJ n°.

o Sr.
/

Rua
-SSP/ e CPF/MF n°

neste ato

RG n°

em

resldente e domicillado na

/  , doravante

°  Contrato nos termos da CoTcomrcia n'
cumnrl m H ® ® aiterafdes, que se comprometem a respeitar ecumpnr, mediante as seguintes cl^usulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

OBJETO

Praga Conde Francisco Matarazzo s/n' - Fone (Oxx)'l| W96OO - CEP 1S800-031 - Catanduva - SP.



cAmara municipal de catanduva
Estado de Sao Paulo

Contrata?ao de empresa para prestapSo de servipos profissionais especializados de
metodologia para modernizapao de procedimentos, incluindo desenho de processes
adminlstrativos, cessSo de use tempordrlo de software de gestSo, sistemas de BPM -
Business Process Management, com o objetivo de automatizar demandas internas e
eidernas, disponibilizando canais de atendimento d populapao, com o objetivo de envolver
cidadaos no auxllio ao poder leglslatlvo para Intermedlapao da solupao dos problemas
coletivos, fornecimento de sistemas e tecnoiogias para modernizapao e transformapao
digital da administrapao pubiica na forma de solupao integrada e servipos especializados
para informatizapao e apoio, integrapao de bases, projeto assistido, junto com uma
pataforma de colaborapao em servidores de tiospedagem de arquivos privados com
armazenamento em nuvem, com criptografia de arquivos e senha. Com manifesto de

as diretrizes de seguranpa, controie e confiabilidade

niLntin de arquivos. videochamadas. mensageiro
fuJdSidad« ""f • r ambiente e duas aplicapaes. implantapSo defunconaiidades. treinamento de usu^rios. suporte, customizapdes. manutenpSo e
atuaiizapao dos itens implantados na forma de servipos e licenciamento mensal.

CLAUSULA SEGUNDA

DO VALOR E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

em 12 parceias mensais e sucessivas. perfazendo o total de R$.

servigos- ^ correspondente ao total da prestapSo dos
A vig^ncia contratual ser^ de 12 (doze) meses. a contar a partir da asslnatura do presente
nstrumento contratual, podendo ser prorrogada por perlodos sucessivos ate o limite

clAusula terceira

DA FORMA DE PAGAMENTO

C"""® Francisco Matarazzo s/n'- Fone (Oxx) 17 isl <-9600-CEP 15800-031-Catanduva-SP.



camara municipal de catanduva
Estado de Sao Paulo

Todos OS services serSo executados per pessoal da empresa CONTRATADA ineyktinHn

nnJ^A ^ CAMARA municipal DE CATANDUVA iamals
CONTRATADA^^'""^"^ .T empregado ou subcontratado da empresaCONTRATADA, seja qua! for o motive, bem como pelo pagamenfo ou reaularizacSo Ho
qualquertaxa, imposto ou contribuigao de responsabllldade da empresa CONTRATADA.

PmviSnTa'rodaTSs'pr''T "^.ONTRATADA todos os encargos trabalhistas e da

CONT^TAD? responLblLde da
Eventuais atrasos no pagamento, quando por culoa exclusiva da rsmaro ^ . i ^

rps:;^rrBai fr.; rrr ?». . E«. ,r,r.°.r£!r
clAusula quarta

DA DOTACAO ORQAMENTARIA

necessario, a saber "^^amento vigente e futures, suplementada se

Fioha n.» XX - X.X.XX.XX.XX - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicapao - PJ
CLAUSULA QUINTA

DO RE A JUSTE E ADITAMENTO

entre a data de adimplemento e a de efetivo pagamento'^ ""'"P^^^^dido

redagao, as"quantldades de que^se'^trata o^ n°.8666/93, em sua atual
supressdes de atd 25o/„ (vlr,te e cinco por cento) do^alonnSrcomrnto.

CLAUSULA SEXTA



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sao Paulo

DA RESCISAO

A camara rescindira unilateralmente o Contrato, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudlcial, salvo motive de forpa malor plenamente justlficado ̂ s^fe

hipdteses arroladas no artlgo 78 da Lei Federal n" 8.666/93 e suas
alteragdes postenores ou nos cases abaixo descritos:

No caso de dolo, culpa, simulagao ou fraude, na presta?ao dos servigos desta avenga;
Pelo nao cumprimento de qualquer das ciausulas constantes deste Contrato e do Edital
da Concorrencia n° 01/2023. e ao taiiai

CLAUSULA SETIMA

DAS PENALIDADES E SANQOES

O nao cumprimento de quaisquer das exigSnclas contidas na leglslacao em vloor ou nas

Advertencia, porescrlto, sempre que verificadas irregularidades.

qt^^Je^Zdl'XdSte^^^^^ P-ento de
Resclsao contratual por inexecugao total ou parcial do Contrato.

-cTcxro
SSSL'caSduvf enq^ Sura ® Admlnlstragao Publica doata que seja promovlda a reLilltSrna J da Punlgao ou
implicou a penalidade. ^ ^ perante a prdpria autorldade que

nao tlver saldo Inscrever na DIvlda Atlva do MuLlpfo ° ̂ ^ Contratada. ou se
CLAUSULA OITAVA

da vinculaqao legal

.once F,anclscc Malarazzo s/n- - Pone (Oxx) 1, 2,^, ,,800-031 - Ca.anduva -
SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sao Paulo

vincula-se aos termos da licitacSo modalidade TConcorrgncia sob n°

hI Proposta da Contratada e aos termos da Lei Federal n°. 8.666, de 21de junho del 993 com alterap6es posteriores.

CLAUSULA NONA

DA manutenqAo. das condiqoes de HABILITAQAO E QUALIFICAQAO
A Contratada obriga-se a manter, durante o prazo de vigSncia do presents contrato e de
seu ser>n50, em compatlbllldade as obrlgagaes por ela assumldas. todas as cSes Je
habilitagao e qualiflcagao exigldas na llcltagio modalidade Concorr6ncia sob n» 01/2023.
CLAUSULA DECIMA

DAS OBRIGAQOES

A CONJRATADA sera responsavel por todos os 6nus e obrigacdes concementes a
egislagao fiscal, social e tnbutaria, bem como pelos danos e prejuizos que a qualquer titulocausar a camara Municipal de Catanduva, ou a terceiros, J decorrancl'dfexrcucao
este contrato, respondendo por si e seus sucessores.

CLAUSULA DECIMA

primeira das DESPESAS

f  as despesas e custos com transportes seauros

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DOS CASOS OMISSOS

Podendo-se ainda recorrer a analo^'a" Sr: aL'plcZ"^^^
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DO FORO

elegem o Foro da CoLrw dt CatL^a'^Ysta^^^ drSpaT"^*"'outro por mais privilegiado que seja. ^ ̂ renOncia a qualquer

.rapa uonde Franclsc M..arazzo s/n» - Fcne (Oxx) L jfr-9600 - CEP 1.800-031 - Catanduva - SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sdo Paulo

E per estarem assim, justos e contratados, 6 o presente assinado em tres vias pelas partes
juntamente com duas testemunhas instrumentarias.

Camera Municipal de Catanduva, XX de XXXXXXXXXX de 2023.

Pela CONTRATANTE:

Responsive! legal Presidente

Cimara Municipal de Catanduva

Pela CONTRATADA:

(Nome do responsive!) (cargo)

(Razio Social)

Testemunhas:

Nome: RG:

Nome: Pq.

Pra9a Conde Francisco Matarazzo s/n" - Fone (ok) 3524-9600 - CEP 15800-031 - Catanduvl^
SP.



CAMARA MUNICIPAL DE CATANDUVA
Estado de Sdo Paulo

CONCORRENCIA N° 01/2023.

ANEXO IX

DECLARAQAO QUE A LICITANTE CONCORDA COM TODOS OS ITEMS DO EDITAL

(Nome da empresa) ^inscrita no CNPJ
sob n° / , estabelecida no Munici'pio de , ^ Rua.

por interm^dio de seu titular/respons^vel,

inscrito no CPF/MF sob o n"
declara para os devidos fins e direitos legais, que examinou

culdadosamente o processo contendo o Editai Completo, nele n§o achando nenhuma falta
ou irregularidade que comprometesse a legalidade do certame llcitatorlo, referente ao
Concorr§ncia n° 01/2023 aceitando e submetendo-se, portanto, aos itens editalicios, ̂ s
cl^usulas contratuais e ̂ s condlqoes fislcas ora estipuiadas para a execucao do obieto
iicitado.

Local, de de 2023

Nome:

RG:

CPF:

Praja Conde Francisco Matarazzo s/n" - Fone (Oxx) 17 3524^600 - CEP 15800-031 - Catandli^rrsR


