ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1) DEFINIGAO DO OBJETO

1.1) CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO
A INTERNET NAS MODALIDADES LINK DEDICADO (ENLACE DEDICADO), de no minimo 01 Gbps de
velocidade, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

2) FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Visando imprimir maior celeridade dos trabalhos, a Camara Municipal de Catanduva disponibiliza em
meio eletrénico, através de seu sitio na Internet, diversas consultas, noticias, documentos e servicos aos
cidaddos, servidores e membros;

2.2. Justifica-se a contratagdo dos Servicos tendo em vista serem eles essenciais ao bom e pleno
desempenho das atividades fim da Camara.

3) DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
3.1) Prestac&o de servigos de link de acesso dedicado a Internet para a Camara Municipal de Catanduva.
4) REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. O servico a ser prestado sera de fornecimento de acesso dedicado a Internet, de velocidade

fixa, bidirecional, sincrono, simétrico e permanente, com largura minima de banda de 1 Gbps Full-Duplex (1
Gbps de download e 1 Gbps de upload), sem limite de franquia..

4.2. A Contratada devera entregar fisicamente esse enlace ao roteador local do Contratante através de
interface Gigabit Ethernet Full Duplex.

4.3. A conexao entre cada porta de comunicagdo WAN (Wide Area Network) de cada ECD (Equipamento de
Comunicagdo de Dados) instalado pela Contratada na Camara Municipal de Catanduva, integrante do
acesso, e 0 backbone da Contratada devera ser exclusivo e dedicado para conexéo |IP de acesso a Internet.
4.4. A Contratada devera se encarregar de prover o meio fisico de interligagéo entre a suarede e a rede do
Contratante através de fibra 6tica, atendendo aos parametros definidos nesta especificacéo, ficando este
servico sob sua inteira responsabilidade.

4.5. A alteracéo, por motivo de ordem técnica ou necessidade comprovada, do meio fisico para transmissao
de dados devera ser aprovada pelo Contratante.

4.6. A solucdo adotada pela Contratada devera atender a todas as normas técnicas exigidas pelos 6rgéos
pliblicos competentes e responsaveis pela regulamentagao, controle e fiscalizagdo do meio fisico, da
conex&o légica, do tipo de transmiss&o, da velocidade de trafego, da faixa de frequéncia e largura de banda
utilizada.

4.7. A administragdo do enlace sera de responsabilidade da Contratada. Caso a licitante n&o disponha do
meio fisico de acesso (last mile) para provimento dos servicos, néo podera subcontrata-lo junto as
provedoras de acesso. Tanto a subcontratagéo do acesso como 0s chamados para manutengéo em caso de
falhas serdo de responsabilidade da Contratada.

4.8. O circuito devera ser instalado na sede da Camara Municipal de Catanduva;

4.9. Caso seja necessaria alguma obra civil de infraestrutura no ambiente do Contratante para a instalagao
do meio fisico necessario a interligacdo do(s) enlace(s), esta correré por conta da empresa Contratada,
devendo ser fornecido o projeto detalhado para aceite por parte da area competente da Camara. Para a
realizag&o de quaisquer obras, os padrdes arquiteténicos previamente encontrados nas instalages deverao
ser mantidos.

4.10. A contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicagoes (equipamentos e
insumos) necessaria ao pleno funcionamento dos servigos contratados, sem custo adicional & Contratante.
4.11. A prestacdo do servico compreende a disponibilizagao, instalagdo, ativacdo e configuragdo do(s)
equipamento(s) que compdem o acesso, e outros que possibilitem a utilizag&o do servigo objeto da presente
contratagao.

4.12. A administragdo e manutengéo desses equipamentos sera de inteira responsabilidade da Contratada,
devendo obedecer aos niveis de qualidade exigidos na presente contratag&o.



4.13. A escolha da solug3o (equipamentos) adotada fica a critério da Contratada.

4.14. O Provedor devera dispor de recursos de geréncia e supervisao para o circuito.

4.15. O backbone utilizado devera ser da propria Contratada, estando interligado diretamente, através de
canais proprios e dedicados.

4.16. O Provedor devera fornecer um range de uma sub-rede com no minimo 08 (oito) enderegos IP validos
para a Rede Mundial, a fim de permitir a conex&o efetiva dos sistemas a Internet, e vice-versa, atendendo a
todos os requisitos de seguranca e de aplicagdes definidos para essa conexao.

417. A Contratada devera realizar a configuragdo do DNS reverso em cada um dos enderegos IPs
fornecidos, utilizando o dominio institucional.

4.18. Os servidores de DNS da Contratada deverso dar suporte a tecnologia DNSSEC (Domain Name
System Security Extensions).

4.19. Pela natureza corporativa da atividade do Contratante, o servigo, objeto da presente licitag&o, devera
propiciar seguranga fisica dos dados. Entende-se por seguranca fisica a protegdo contra 0 acesso nao
autorizado ao link e dispositivos do Provedor responsaveis pelo transporte e encaminhamento dos dados.
420. O servico contratado deverd permitir incorporar modificagdes efou ampliagbes futuras de
caracteristicas no circuito, nos limites descritos no Termo de Referéncia, sem qualquer alteragdo no meio
fisico.

5) MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
5.1) EXECUCAO DOS SERVIGOS

5.1.1. A realizagdo dos servicos de instalagdo efou interligagdo do meio de acesso (last mile) e
configuragdes de equipamentos instalados na Contratante deverao ocorrer, preferencialmente, de segunda
a sexta-feira, entre 8h e 18h, e, eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e nos feriados,
caso a Contratante julgue necessario e conveniente, visando a celeridade dos servigos.

51.2. Deverao ser executados todos os servigos e configuragdes necessarias as instalagdes, sem nenhum
custo adicional para a Contratante.

5.2. Acordo de Niveis de Servico:

5.2.1 A violagao de qualquer um dos niveis de servigo, definidos ao longo do contrato que vier a ser firmado,
s6 podera ser desconsiderada pela Camara quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias,
descritas a seguir:

5.2.1.1 Falha em algum equipamento de propriedade da Camara;

5.2.1.2 Falha decorrente de procedimentos operacionais da Camara;

5.2.1.3 Falha de qualquer equipamento da Contratada que nao possa ser corrigida por inacessibilidade
causada pela Camara.

5.2.2 O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas
devidamente autorizadas pela Contratante.

5.2.3 Qualquer interrupgdo programada pelo Provedor para manutengéo preventiva e/ou substituicdo dos
equipamentos e meios utilizados, desde gque possa causar interferéncia no desempenho do servigo
prestado, devera ser comunicada a Contratante com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, por meio
de fac-simile ou correio eletrénico, e somente sera realizada com a concordéncia da Contratante.

5231 Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutencgdes elou
ampliagbes exigirem tecnicamente alteragdes no(s) equipamento(s) responsavel pela conexdo com a
Contratante.

5.2.3.2 As interrupcdes programadas dever&o ser efetuadas no periodo compreendido entre 22h e 06h do
horario de Brasllia.

5.2.3.3 Quando o prazo minimo de 03 (trés) dias Gteis de comunicagdo nao for atendido, devera ser
concedido desconto por interrupgao.

5.2.4 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgéo identificada pela
Contratante, devidamente registrada através de abertura do chamado na Central de Atendimento da
Contratada, até o restabelecimento do circuito as condigdes normais de operagao com a respectiva
constatacdo do Contratante através da autorizagéo para o encerramento do chamado.

5.2.4.1 Quando n&o for possivel & Camara a abertura de chamado na Central de Atendimento da
Contratada, a indisponibilidade sera considerada a partir da efetiva interrupgéo registrada pelos sistemas da
Contratante e/ou Contratada;

5.2.4.2 Entende-se como condigdes normais de operagdo a estabilidade dos servigos prestados, sem a
ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo, e a manutengéo de todos os parametros de qualidade
dentro dos niveis especificados.

5.3 O [ndice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel € de 99,5% (noventa e nove por cento e cinco
décimos percentuais).



5.3.1 O Indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula:
Id=((Tm - Ti)/ Tm) * 100

Onde:

Id = Indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operag&o, em minutos, no més de faturamento.

Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do total de dias
da prestagéo do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

5.3.2 Sera considerada indisponibilidade do servico como um todo, a limitagdo de banda menor que a
contratada e consequente propagacéo dos efeitos da falha.

5.3.3 No serdo computadas no célculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupgbes anuais do
servico, a serem utilizadas como janelas para manutengéo preventiva, desde que agendadas em comum
acordo, nos termos do subitem 5.2.3.

5.3.4 Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no ponto de acesso -
enlaces e ECD's, ou no backbone - que impega a transmiss&o ou a recepgéo de pacotes. 5.3.5 Os
intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar afericdes do
percentual de descarte de pacotes superior ao valor especificado no subitem 5.3.5.2 também serdo
considerados como periodos de indisponibilidade.

5.3.5.1 A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagdo existente entre a quantidade de
pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido descartado em um determinado
enlace.

5.3.5.2 Diariamente, entre 00h00min e 23h59min, a Contratada devera realizar aferigdes do percentual de
descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso, através da monitoragéo das interfaces
dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As afericbes seréo feitas em cada
interface, por diregdo (entrada e saida do trafego), apresentando essas informagdes em valores referentes a
cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel pela Contratada para descarte de pacotes de
até 1% (um por cento) do fotal de pacotes trafegados em cada interface e dire¢do. Seréo desconsiderados
os valores que ultrapassem este limite quando a Contratada comprovar a utilizagao (trafego) superior a 80%
da velocidade do respectivo enlace no mesmo intervalo.

5.3.6 Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o servigo, o Contratante
podera solicitar & Contratada a apresentagéo de relatorio em midia eletronica, atraveés de correio eletrénico
ou disponibilizar na Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a solug&o
adotada para sua total recuperagéo, com a devida identificagio do ponto de acesso.

5.3.7 Qualquer que seja o problema apresentado na prestagéo do servigo, a Contratada devera arcar com
todos os custos e procedimentos necessarios & sua solug&o, incluindo a substituicdo de qualquer
(quaisquer) equipamento(s) e/ou a manutengédo do meio fisico, se for necessario.

5.3.8 Mensalmente, caso o Indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado no subitem 5.3.1,
a Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor mensal do servigo, e estara sujeita
as penalidades contratuais.

5.3.8.1 Os descontos aplicados dever&o ser calculados conforme a equagéo a segulir:
D=(TixP)/Tm

Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servigo, motivado por falha;

Tm = Tempo Total Mensal de operagéo, em minutos, no mes de faturamento;

Ti = somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento;
P = prego mensal do circuito.

5.4. Suporte de Servigos:

5.4.1 Cabera & Contratada gerenciar a rede de acesso & Internet, desde o backbone até a rede local do
Contratante (subitem 4.2), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo os niveis
de servigo contratados fim-a-fim, disponibilidade, percentual de descarte de pacotes e desempenho da rede
contratada.

5.4.2 A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estara disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fard o registro e acompanhamento dos
chamados, resolugéo de problemas e esclarecimento de duvidas.

5473 A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato através de ligagoes
telefonicas gratuitas (0800) ou telefone fixo local, a serem realizadas pelos técnicos da Camara, sendo
imprescindivel que os funcionérios de atendimento da Contratada conhegam os servigos contratados e



estejam aptos a dar as informagdes basicas sobre o servigo.

5.4.3.1 A Contratada disponibilizara uma segunda instancia para solugéo de falhas do servigo.

5.4.4 A Contratada se compromete a realizar as corregdes necessarias a reativacéo dos servigos. Entende-
se por reativacdo dos servigos, a série de procedimentos destinados a recolocar estes servicos em seu
perfeito estado de uso, de acordo com o Acordo e Niveis de Servigo contratado.

5.4.5 Quando da solicitagdo de atendimento ou suporte técnico gratuito por telefone, a Coordenadoria de
Informatica da Camara fornecera, para fins de abertura de chamado técnico, as seguintes informagdes:
5.4.5.1 Nome ou codigo de identificagdo do cliente e/ou numero do circuito fornecido pela empresa
Contratada;

5.4.5.2 Descrigdo da anormalidade observada; e

5.4.5.3 Nome e telefones do responsavel pela solicitagdo do servico.

5.4.6 Para cada chamado aberto deverad ser fornecido um numero identificador do mesmo para
acompanhamento.

5.4.7 Os chamados realizados pela Camara & Central de Atendimento deverdo ser imediatamente
enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela abaixo, sendo que a
Contratada devera atender aos prazos especificados na coluna “Retorno de Status de Atendimento™

5.4.7.1 Nome ou codigo de identificacdo do cliente e/ou nimero do circuito fornecido pela empresa
Contratada;

5.4.7.2 Descri¢do da anormalidade observada; e

5.4.7.3 Nome e telefones do responsavel pela solicitag&o do servigo.

5.4.8 Para cada chamado aberto devera ser fornecido um nimero identificador do mesmo

para acompanhamento.

54.9 Os chamados realizados pela Camara a Central de Atendimento deverdo ser imediatamente
enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela abaixo, sendo que a
Contratada devera atender aos prazos especificados na coluna "Retorno de Status de Atendimento”

Prioridade Retorno de Status de Atendimento Situacdes Cobertas

0 30 min Interrupcéo da comunicacéo

1 45 min Degradagdo de velocidade; Perda de
monitoracéo

2 120 min Alteracdo da atual configuracdo

5.4.9.1 O termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligagéo telefénica a ser efetuada pela
Central de Atendimento da Contratada para a geréncia de redes da Camara.

5.4.10 O descumprimento do periodo estabelecido de “Retorno de Status de Atendimento” esta sujeito a
sancées e multas, a critério da Contratante.

5.4.11 Os chamados registrados na Central de Atendimento da Contratada deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe técnica do Contratante, ou de quem este delegar, contendo: data e hora de
abertura do chamado; numero do circuito; problema ocorrido; solucdo; e data e hora de concluséo.

5.4.12 A prestagédo de assisténcia técnica nas dependéncias da Contratante devera ser feita por técnicos
identificados. A Contratante podera solicitar a comprovagéo, junto a Contratada, de que o técnico faz parte
do quadro funcional da Contratada.

5.4.12.1 A assisténcia técnica de que trata o subitem 5.4.12 sera prestada nos dias Uteis, no horario de 8h
as 18h, salvo os casos de interrupcdo total dos servigos, quando o ingresso &s dependéncias do
Contratante devera ser realizado imediatamente, independentemente do horario citado, com a devida
autorizacdo da fiscalizagdo.

5.4.12.2 Caso néo seja permitido o ingresso da Contratada as dependéncias do Contratante para realizagéo
da assisténcia técnica, apds consulta a fiscalizagéo, a contagem do tempo de indisponibilidade devera ser
pausada e reiniciada com o acesso do técnico da Contratada as instalagdes do Contratante para solugéo da
interrupgéo.

5.5. Portal de Acompanhamento dos Servigos:

5.5.1. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do trafego da conex&o do
Contratante, e disponibilizar, através de seu "Portal de Acompanhamento dos Servigos”, informacdes sobre
os servigos prestados.

5.5.1.1. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de geréncia
acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de
usuario/senha eletrénica, e utilizando o protocolo HTTPS.

5.5.2. A critério da Contratada, o "Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de entrada ambos autenticados,
com URL's (Uniform Resource Locator) diferentes, sendo um deles para as informagdes de estatisticas de



desempenho da rede e o outro para a consulta aos historicos

dos registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas pela Camara.

5.5.3. O Portal de Acompanhamento de Servigos deve permitir & Contratante monitorar em tempo real, no
minimo, a taxa de transmiss&o e perda de pacotes, fornecendo graficos historicos.

5.5.4. As estatisticas de desempenho do acesso & Internet, deverdo ser atualizadas em intervalos de 5
(cinco) minutos, sendo que a Contratada deverd manté-las disponiveis no Portal por, no minimo, 90
(noventa) dias.

5.5.5. O “Portal de Acompanhamento dos Servigos” devera possibilitar que a geréncia de rede do
Contratante realize consultas, visualize e imprima relatérios das informacdes de desempenho dos servigos
prestados.

5.5.6. A medigdo de trafego de acesso em tempo real ndo podera causar qualquer degradagéo, deficiéncia
ou interrupgéo na prestacao do servigo contratado.

5.6. Visita Técnica

5.6.1. As empresas interessadas no certame poderdo realizar vistoria de reconhecimento no local da
execucao do Contrato.

5.6.2. A vistoria podera ser realizada até 01 (um) dia Gtil antes da data de abertura da licitagao, devendo ser
agendada com antecedéncia minima de até 01 (um) dia Util junto a Coordenadoria de Informatica da
Camara, localizado na Praga Conde Francisco Matarazzo - s/n - Centro — Catanduva / SP, no horario das 08
as 18 horas.

5.6.3. As duvidas de natureza técnica porventura surgidas por ocasido da visita serdo esclarecidas pela
Coordenadoria de Informatica da Camara através de expediente remetido a mesma.

56.4. Em hipotese alguma, o desconhecimento das condigdes operacionais podera ser alegado como
justificativa para inexecugéo ou execugao irregular do servigo a ser prestado.

6) ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1) DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

6.1.1 O servigo objeto da presente licitagéo sera recebido das seguintes formas:

6.1.1.1 Proviséria, mediante recibo, em até 5 (cinco) dias Uteis apds concluida a instalagéo, configuragéo e
ativagdo dos dispositivos com perfeito funcionamento dos servigos, para efeito de posterior verificagéo de
sua conformidade.

6.1.1.1.1 A Contratada deverd executar os servigos constantes deste subitem no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

6.1.2. Definitiva, mediante recibo, em até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisorio, apos
comprovagdo da perfeita execucéo do servigo prestado nos termos contratuais, ocasido em que se fara
constar a atestagéo da nota fiscal.

6.2. Os servicos executados em desconformidade com o especificado no instrumento convocatério ou em
desacordo com as normas aplicaveis da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e/ou correlatas,
serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los no prazo
estipulado pela Fiscalizagéo, contado da data do recebimento de notificagdo escrita, necessariamente
acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.

6.2.1. Essa notificagao interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja
sanada.

6.3. O aceites provisério ou definitivo n&o modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade da
Contratada de prestar os servicos de acordo com as especificagdes, quantidades e condigbes
estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamagéo que a Contratante venha
a fazer em virtude de posterior constatagdo de servigo fora de especificagéo, garantido o devido reparo, sem
custo adicional a Contratante.

6.4. O servigo sera considerado aceito quando:

6.4.1. Para a Central de Atendimento da Contratada ser contatada pela geréncia de rede da Camara atravées
de ligagao telefdnica gratuita (0800) ou nimero local fixo;

6.4.2. Os numeros telefénicos da segunda instancia técnica e comercial forem disponibilizados a
fiscalizagdo contratual;

6.4.3. O Portal de Acompanhamento de Servigos puder ser acessado pela geréncia de rede do Contratante;
6.4.4. O endereco IP da interface WAN (Gigabit Ethernet) for informado, juntamente como o range de IP's
validos e respectivos registros DNS reverso configurados;

6.4.5. O endereco IP do servidor de DNS Secundario for informado;

6.4.6. O servico de DNS secundario estiver configurado e disponivel; e

6.4.7. Houver sido estabelecida a conex&o entre o Contratante e a Contratada, e a Camara tiver acesso a
Internet e vice-versa. A conexao sera verificada através de uma série de comandos ping (ICMP) e suporte a



servigos, como: HTTP, HTTPS, FTP, TELNET, SMTP / POP3, LDAP e VPN, dentro do Acordo de Niveis de
Servigo estabelecidos.

6.3) OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.3.1. Efetuar o imediato afastamento de qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao bom andamento dos servigos,
respeitando todas as regras, disposi¢des, condicdes e determinagdes pertinentes aos servigos a serem
prestados.

6.3.2. Assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugéo dos servigos,
correndo por sua conta os 6nus inerentes ao servigo prestado, tais como: deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos, taxas, licengas, férias e documentos
concernentes ao contrato, inclusive seguros contra acidentes de trabalho, bem como de indenizar todos e
quaisquer danos/prejuizos causados & Contratada ou a terceiros, voluntaria ou involuntariamente, ocorridos
por culpa sua ou de qualquer de seus empregados, durante e/ou em consequéncia da execugdo dos
servicos contratados, providenciando imediata reparagdo dos danos ou prejuizos impostos & Contratante
ou a terceiros, inclusive, se houver, despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios.

6.3.3. Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, ficando por
sua conta o fornecimento, antes do inicio da execugédo dos servigos, dos Equipamentos de Protecéo
Individual - EPI para seus empregados e, eventualmente, da subcontratada.

6.3.4. Determinar que seus empregados trajem uniforme ou crachd de identificagdo enquanto
permanecerem nas dependéncias da Contratante.

6.3.5. Sujeitar-se & ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas.

8.3.6. Prover, configurar e ativar os equipamentos necessarios & prestagdo do servigo, atendendo
integralmente as caracteristicas e as necessidades da Contratante, e prover e responsabilizar-se por todo
meio de transmiss&o, conexdes, materiais e equipamentos, acessoérios e mao-de-obra necessarios para o
seu bom funcionamento.

6.3.7. Zelar pela perfeita execugcéo dos servigos contratados, reparando, corrigindo, removendo,
reconstruindo ou substituindo, as suas expensas, as partes do objeto da presente contratagdo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execug&o dos
Servigos.

6.3.7.1. Substituir os equipamentos de sua propriedade, sempre que for necessario.

6.3.8. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentacdes da ANATEL.

6.3.9. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

6.3.10. Manter a superviséo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagéo correta e eficaz, além
de atender prontamente quaisquer exigéncias da Camara inerentes ao objeto dentro dos padrées de
qualidade exigidos.

6.3.11. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo qualquer ocorréncia de interrupgdo ou mau
desempenho na prestagdo dos servigos contratados, devendo considerar os Acordos de Niveis de Servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3.12. Comunicar, por escrito, imediatamente, ao fiscal do contrato, a impossibilidade de execug&o de
qualquer obrigagdo contratual, para a adog&o das providéncias cabiveis.

6.3.13. Toda e qualquer ocorréncia relacionada aos servigos ou ao contrato sera devidamente registrada e
comunicada a Contratada, objetivando a imediata corregdo das irregularidades ou deficiéncias apontadas,
sendo de inteira responsabilidade desta, o refazimento ou a execugéo de servicos necessarios visando a
sua adequagéo ao exigido. A falta da comunicagéo ndo exime a Contratada de qualquer responsabilidade
acerca de eventuais interrupcdes ou falhas nos servigos contratados e sua eventual solugéo.

6.3.14. Designar, na data de assinatura do contrato, & fiscalizagdo, um profissional da Contratada (art.
117.da Lei Federal 14.133/21), informando o nome e o telefone, o qual se reportara diretamente ao Fiscal
do Contrato para acompanhar e responder pela execugdo do contrato, atuando como preposto.

6.3.14.1. Qualquer mudanga nos telefones de contato devera ser comunicada em até 2 dias Uteis a
Contratante.

6.3.15. Executar os servigos com observancia das especificagées técnicas e regulamentag&o aplicavel ao
caso, com esmero e corregdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela fiscalizag&o, se necessario.
6.3.16. Fornecer, na forma solicitada pela administragado, as faturas para pagamento.

6.3.17. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualguer documentagdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da

Contratante.
6.3.18. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto deste



Contrato, sem prévia autorizagéo da Contratante.

6.3.19. Prestar esclarecimentos & Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolva,
independentemente de solicitacéo.

6.3.20. Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos acessos aos servicos, bem como zelar pela
integridade da comunicac&o.

6.3.21. Comunicar & fiscalizagdo contratual, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente.

6.3.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitaco.

6.4) OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.4.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Contratante para execucgdo dos
servigos referentes ao objeto, quando necessario.

6.4.2. Prover a climatizagéo e alimentag&o de energia, além de local e instalagdes adequadas para que a
Contratada possa acondicionar o(s) seu(s) equipamento(s), cabendo a esta a disponibilizagéo de todas as
demais infraestruturas necessarias & prestacéo do servigo descrito na presente especificac&o.

6.4.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos relevantes & prestagdo do servigo que venham a ser
solicitadas pela Contratada.

6.4.4. Assegurar-se da boa prestagéo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

6.4.5. Documentar as ocorréncias que comprometam a prestagdo dos servigos, comunicando-as
imediatamente & Contratada.

8.4.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto & continuidade
da prestagcdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela
Administra¢&o, ndo devem ser interrompidos.

6.4.7. Emitir pareceres sobre os atos relativos & execucdo do contrato, em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condicées estabelecidas e a
proposta de aplicagéo de sangées.

6.4.8. Efetuar o aceite, considerando o valor resultante da execugao dos servigos, consoante as condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital de Licitacéo e no presente Termo de Referéncia.

6.5) PAGAMENTO

6.5.1. O pagamento & Contratada sera efetuado em prazo n&o superior a 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, observado o cronograma de
desembolso, na forma prevista no art. .......... da Lei 14.133/21;
6.5.1.1. Para a primeira parcela o prazo sera contado a partir do recebimento definitivo.
6.5.1.2. O pagamento podera sofrer adequagdes decorrentes do ndo atendimento das metas previstas no
Acordo de Nivel de Servigo (item 5.2).
6.5.2. Fica a Contratada ciente de que, quando da ocasi&o do pagamento, sera verificado se as condigdes
de habilitagdo estdo mantidas.
6.5.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagéo financeira devida pelo Contratante,
mediante a aplicagéo da seguinte formula:
EM=1xNxVP
Em que;
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6%;
| = Indice de compensacéo financeira, assim apurado:
I=(TXx 100) -> | = (6/100) -> | = 0,00016438.
365 365

6.5.4. Os custos de utilizagéo dos servigos correspondem a parcelas fixas pagas mensalmente.

6.6) DO PRAZO DE ENTREGA E DISPONIBILIZAGAO DOS SERVIGOS

6.6.1) Para disponibilizagédo do servigo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da assinatura do contrato, um cronograma de instalagdo dos circuitos e servicos, a ser

elaborado em conjunto com os técnicos da Camara; caso a instalacéo esteja instalada a CONTRATADA
devera apresentar declaracdo com a anuéncia do(s) técnico(s) da Camara Municipal.




6.6.2) A instalagdo do circuito Internet, incluindo a infraestrutura de comunicagéo, devera ocorrer no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

6.7) DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O servigo devera ser prestado na sede da Camara Municipal de Catanduva conforme descrito a seguir;

- Praga Conde Francisco Matarazzo s/n - Centro - Catanduva / SP

- Horario de funcionamento: 8:00 as 18:00 horas.

- A entrega e disponibilizag&o do servico devera ser agendada, previamente, no telefone: (17) 3524-9600

7.1) DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

O valor médio estimado, incluindo custos de instalac&o, deste Termo de Referéncia é de R$ -------ceeeeen
( ) para o valor global, e, valor mensal é de R$---eo---

( Jis

9) PENALIDADES
9.1. No caso de descumprimento de clausulas contratuais, seréo aplicadas sangbes administrativas, de

acordo comos arts. ........... da Lei 14.133/21.

10) CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
A selegéo do fornecedor ser4 realizada por meio de processo licitatério.
11) VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigera por 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, de acordo com o disposto no
art......... da Lein® 14.133/21 -

12) FUNDAMENTAGAO LEGAL

- Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021 .-
Catanduva,em .......de......... 2024.-



